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Edital n.2 NUD/690499/2024/CMP

Adolfo Manuel dos Santos Marques de Sousa, Diretor Municipal da Presidéncia, torna
publico, ao abrigo da competéncia delegada nos termos da Ordem de Servico n.°
NUD/232865/2022/CMP, de 19 de abril, que em reunido do Executivo Municipal de 28 de
outubro de 2024, a Camara Municipal do Porto deliberou submeter a consulta publica, nos
termos do disposto do 101.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo e do n.® 3 do artigo
62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, pelo periodo de 30 dias Uteis, contados da
data da sua publicacdo, ou seja, de 6 de novembro a 17 de dezembro de 2024, o Projeto de
Regulamento de Servigo de Abastecimento Publico de Agua e de Servico de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas, que para os devidos efeitos legais a seguir se publica.

Quaisquer questdes, pronuncias ou sugestdes devem ser apresentadas por escrito, para o
endereco eletrdnico: requlamento@aguasdoporto.pt ou junto do Gabinete do Municipe, sito a
Praca General Humberto Delgado, 266, 4000-286 Porto (2.2 a 6.2 feira, das 9h00 as 17h00).

Para constar e produzir efeitos legais publica-se o presente edital, que vai ser afixado no
Gabinete do Municipe, publicado no sitio da CMP (http:/www.cm-porto.pt), no Portal do

Municipe e sitio da Aguas e Energia do Porto, EM (https://www.aguasdoporto.pt).
Assinado por: FILIPE MANUEL VENTURA CAMOES DE ALMEIDA
ARAUJO
Num. de Identificagcdo: 10751033
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PROJETO DE REGULAMENTO DE SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA
E DE SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

NOTA JUSTIFICATIVA

O abastecimento publico de 4gua e a drenagem de aguas residuais urbanas constituem, nos
termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, servigos publicos essenciais, contendendo, com
direitos e valores fundamentais que garantem uma melhor qualidade de vida em sociedade,

como é o caso do ambiente, saude publica, segurancga coletiva e desenvolvimento econémico.

Nesta senda, em outubro de 2006, o Municipio do Porto constituiu a CMPEAE — Empresa de
Aguas e Energia do Municipio do Porto, E.M., sendo esta Gltima a Entidade Gestora dos
servigos de abastecimento publico de 4gua e drenagem de aguas residuais, a quem incumbe
prestar tais servigos aos utilizadores finais, no Municipio do Porto.

A prestacao daquele servico carece de regulacao por parte de um Regulamento de Servico
de Abastecimento Publico de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas para o
Municipio do Porto que seja coeso e claro na informacéao que fornece, bem como na regulacao

que introduz.

Alias, tal é imposto pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, saneamento e residuos
urbanos, mormente o artigo 62.2, que determina a obrigacdo de a Entidade Gestora elaborar
um Regulamento de Servico, que devera ser aprovado pela Entidade Titular, regulando,
assim, a relacao que se estabelece entre a Entidade Gestora e os utilizadores finais.

Tendo em conta a progressiva incapacidade do Regulamento dos Sistemas Publicos e
Prediais de Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais Domésticas dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal do Porto, publicado no
Apéndice n.? 42, do Diério da Republica — 2.2 Série — n.® 78 — de 2 de abril de 1998 e respetivas
alteracoes, para dar resposta as novas exigéncias, legais, regulamentares e técnicas, que se
foram verificando desde a entrada em vigor daquele Regulamento, manifestou-se clara a

necessidade de proceder a revisdo profunda e integral daquele instrumento regulatério.

Dentre as novas exigéncias regulamentares, destaca-se a aprovacao, pelo Conselho de

Administracdo da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, do Regulamento
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n.2 594/2018, de 4 de setembro, diploma que estabelece as disposi¢cdes aplicaveis as relacoes
comerciais que se estabelecem no ambito da prestacdo dos servicos de abastecimento
publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos. A
aprovacao daquele diploma introduziu novas regulagcdes que, por si s6 € no momento atual,
demandam a alteracdo do Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e de
Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

Na sequéncia da identificacdo dessa necessidade, e apds encetamento das diligéncias
tendentes aquela revisao, constatou-se que o melhor procedimento passaria entdo, nao pela
introducao de novas alteragdes ao referido documento, mas sim a elaboragcdo de um novo
Regulamento, que se revelasse mais iddbneo ao cumprimento dos desideratos acima melhor

identificados.

Nos termos do artigo 99.% do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado em Anexo ao
Decreto-Lei n.? 4/2015, de 7 de janeiro, verifica-se, assim, que os beneficios decorrentes da
aprovacao do novo Regulamento de Servico sao efetivamente superiores aos custos que lhe
estdo associados, pois este diploma permitira dar uma resposta cabal a todas as novas
exigéncias legais e regulamentares anteriormente referidas, mas servira ainda o propdésito de
conferir uma maior clareza e seguranga juridica a relagdo estabelecida entre a Entidade
Gestora e os utilizadores finais dos servigos por esta prestados.

Acresce que o Regulamento de Servigo vem prever de forma clara e sistematizada os direitos
e os deveres da Entidade Gestora, assim como os dos utilizadores dos servicos,
apresentando-se, assim, como um instrumento normativo crucial para o refor¢o da qualidade
do servico prestado aos utilizadores, decorrente de uma maior eficiéncia e uniformidade dessa
prestacao, que se ira traduzir numa mais ampla e efetiva defesa dos direitos de todos os
utilizadores finais dos servigos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas

residuais urbanas.

Assim sendo, a 22 de maio de 2023, a Camara Municipal do Porto deliberou dar inicio ao
procedimento administrativo relativo ao novo Regulamento de Servico de Abastecimento de
Publico de Agua e de Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, fixando um prazo
de 10 dias Uteis, contados desde a data da sua publicagéo, para constituicao de interessados,
em cumprimento do disposto no artigo 98.2 do Cdodigo de Procedimento Administrativo.

Na sequéncia daquela deliberagéo, foi publicado no Boletim Municipal n.% 4545, a 30 de maio
de 2023, o edital n.2 NUD/325466/2023/CMP, nao tendo sido, contudo, recebido qualquer

contributo.
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Nesse seguimento, e em estrito cumprimento do disposto no artigo 101.2 do Cédigo do
Procedimento Administrativo e do n.? 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redagao em vigor, foi submetido a consulta publica, pelo periodo de 30 dias
(teis, um projeto de novo Regulamento de Servicos de Abastecimento de Publico de Agua e
de Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas;

A submissao a consulta publica foi deliberada pela Camara Municipal do Porto e publicitada
através do Edital n.2 NUD/394039/2023/CMP de 23 de junho de 2023, publicado no Boletim
Municipal n.® 4550, de 5 de julho de 2023, tendo a referida consulta publica decorrido entre
os dias 28 de junho a 8 de agosto de 2023.

De igual modo, e desta feita em estrito cumprimento do preceituado no n.% 4 do artigo 62.° do
Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacao em vigor, o referido projeto foi
ainda suijeito a parecer junto da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

Na sequéncia das diligéncias vindas de descrever, foram rececionados um total de 37
contributos, tendo 34 dos quais como ente emissor a Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos na sequéncia do parecer por si elaborado a luz do preceituado no
supracitado n.? 4 do artigo 62.% do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagao

em vigor.

Tais contributos foram, assim, devidamente ponderados, tendo sido incorporados naquela

nova versao do Regulamento.

Posteriormente a toda aquela realidade, a necessidade de elaboragdo de um novo
Regulamento de Servigo foi ainda reforgada pela entrada em vigor do Decreto-Lei n.? 10/2024,
de 8 de janeiro, vulgarmente designado por Simplex Urbanistico, que, embora ndo tenha
impacto direto na legislagdo que rege 0s servigos publicos essenciais sob escrutinio
(mormente no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto), procedeu a simplificagdo dos
procedimentos de controlo prévio urbanistico relativos aos projetos de especialidade.

A titulo exemplificativo daquela realidade, por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
10/2024, de 8 de janeiro, foi introduzida uma alteragdo ao artigo 20.° do Regime Juridico da
Urbanizacao e Edificagdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, tendo
daquele passado a constar, nomeadamente da alinea c) do seu n.® 9, que as Camara
Municipais estdo impedidas de apreciar, entre outros, os projetos de especialidade.

A previsao de tal regra suscitou dificuldades interpretativas do preceituado no n.? 5 do artigo
69.° do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, uma vez que, deixando de haver controlo
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prévio dos projetos de sistemas prediais de distribuicAdo de agua e de drenagem de aguas
residuais, ndo se vislumbra em que momento procedimental, nem em que termos podera a
Entidade Gestora emitir o parecer previsto naquela norma do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20
de agosto.

Neste sentido, por todas as razdes acima expostas, afigura-se curial proceder a elaboracao
de um novo Projeto de Regulamento de Servigo, de forma a garantir que este continua, em
condicdes de coeréncia técnico-juridica, a assegurar aos cidadaos residentes na area do
municipio do Porto uma prestacdo de servicos publicos essenciais em termos eficientes,

esclarecidos e respeitadores dos seus direitos fundamentais.

Destarte, o presente Projeto de Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua
e de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas do Municipio do Porto visa justamente dar
resposta a esta e outras exigéncias legais que se suscitaram no ordenamento juridico nacional

desde a aprovacao do ultimo Regulamento.

Tendo em conta tal fito, o presente Projeto de Regulamento de Servigos estabelece as regras
e as condicOes da prestacao de servicos de abastecimento de agua para o consumo humano
e de recolha e tratamento de aguas residuais urbanas constituidas pelos sistemas separativos
de aguas residuais domésticas e pluviais, aos utilizadores finais no Municipio do Porto.

De algum modo, o presente normativo pretende definir os termos da interligacao e utilizacao
dos servigos, de modo a que seja assegurado o seu bom funcionamento global, preservando-
se a seguranca, a saude publica e o conforto dos utilizadores, sendo aplicavel na area
territorial do Municipio do Porto, as atividades de concecao, de projeto, de construcao e de
exploracao dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de drenagem,
tratamento e rejeicao de aguas residuais urbanas.

Para a redacao do presente Projeto de Regulamento, considerou-se, para além do Decreto-
Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, o estabelecido na Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro,
que estipula o conteddo minimo do regulamento de servico, os modelos de regulamento de
servico divulgados pela ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos e
o Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos da ERSAR -
Regulamento n.? 446/2018, de 23 de julho de 2018, Diario da Republica n.® 140/2018, Série

I, na redagao em vigor, bem como a demais legislagcao setorial aplicavel.

Em cumprimento do disposto no artigo 101.2 do Codigo do Procedimento Administrativo, sera

o novo Projeto do Regulamento submetido a nova consulta publica, pelo periodo de 30 dias
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Uteis e ainda sujeito a novo parecer da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos, dando-se cumprimento ao n.? 4 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20
de agosto, na sua redagao em vigor.

TITULO |
ENQUADRAMENTO GERAL

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.? 23/96, de 26
de julho e ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de agosto, Decreto-Lei
n.2 69/2023, de 21 de agosto, e do Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, todos na

redacao em vigor.

Artigo 2.2
Objeto e ambito de aplicacao

1. O presente Regulamento estabelece as regras e as condi¢cdes da prestacdo de servigcos
de abastecimento de agua para o consumo humano e de recolha e tratamento de aguas
residuais urbanas constituidas pelos sistemas separativos de dguas residuais domésticas
e pluviais, aos utilizadores finais, assim como as regras da sua interligacdo e utilizagao,
de modo que seja assegurado o seu bom funcionamento global, preservando-se a
seguranga, a saude publica e o conforto dos utilizadores.

2. O presente Regulamento aplica-se na area territorial do Municipio do Porto, as atividades
de concegao, de projeto, de construgao e de exploracao dos sistemas publicos e prediais
de abastecimento de agua e de drenagem, tratamento e rejeicdo de aguas residuais

urbanas.
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Artigo 3.2
Legislacao aplicavel

Em tudo quanto for omisso no presente Regulamento, sdo aplicaveis os instrumentos

normativos, na sua redagdo em vigor, respeitantes aos sistemas publicos e prediais de

distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, designadamente:

a)

A Lein.? 23/96, de 26 de julho e a Lei n.? 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.? 195/99,
de 8 de julho, e o Despacho n.% 4186/2000 (2.2 Série), de 22 de fevereiro, no que
respeita as regras de prestagao de servigos publicos essenciais, destinadas a protegao
dos utilizadores e dos consumidores;

A Lei n.2 58/2005 de 29 de dezembro, que aprova a Lei da Agua, estabelecendo as
bases e o quadro institucional para a gestdo sustentavel das aguas;

A Lei n.? 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais € a livre circulacdo desses dados;

O Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e
VIIl, referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime
sancionatério, este ultimo complementado pelo regime geral das contraordenacgdes e
coimas, constante do Decreto-Lei n.? 433/82, de 27 de outubro;

O Decreto Regulamentar n.? 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concecao e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
drenagem de aguas residuais urbanas e aos sistemas prediais, bem como a
apresentacao dos projetos, execugao e fiscalizagao e inspecao das respetivas obras,
e exploragdo dos sistemas publicos e prediais e os respetivos anexos |, I, lll; VIII, e
XIll, no que respeita a simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar, sem
prejuizo da legislagdo e normas técnicas portuguesas aplicaveis;

O Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de agosto, na sua redagdo em vigor, € 0 préprio
Decreto-Lei n.® 69/2023, de 21 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigcdo publica de agua
aos utilizadores;

O Decreto-Lei n.? 220/2008, de 12 de novembro e a Portaria n.® 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagéo e a localizagao dos
dispositivos destinados a utilizacao de dgua para combate a incéndios em edificios;

O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as normas urbanisticas
da urbanizacéo e edificacdo, em especial no que respeita aos projetos e obras de redes

publicas e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas;
6
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i) O Decreto-Lei n.?2 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem
publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de
aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;

j) O Decreto-Lei n.? 156/2005, de 15 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizagdo do livro de reclamag¢des a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral;

k) O Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos -
Regulamento ERSAR n.? 594/2018, na sua redagao em vigor;

l) O Decreto-Lei n.? 144/2015, de 8 de setembro, que estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de consumo.

Artigo 4.2
Entidade Titular e Entidade Gestora

1. O Municipio do Porto é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicao
assegurar a provisao dos servicos publicos de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais urbanas, no respetivo territério municipal.

2. A Entidade Gestora é a CMPEAE — Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto,
EM., com sede no Porto, Rua Barao de Nova Sintra, 285, 4300-367 Porto, pessoa coletiva
n.2 507 718 666, matriculada na 1.2 Conservatéria do Registo Comercial do Porto, a quem
compete, ao abrigo da delegacéo de gestdo outorgada pelos respetivos Estatutos, na sua
redacdo em vigor, e do Contrato de Gestdo Delegada, fornecer em regime de
exclusividade, na area territorial do Municipio, os servigcos de abastecimento de agua para
consumo humano, bem como proceder a recolha, tratamento e rejei¢cdo de dguas residuais

urbanas.

Artigo 5.2
Definicoes
1. Para efeitos da adequada interpretacdo e aplicagdo do presente Regulamento e sem
prejuizo da prevaléncia das definicdbes adotadas no artigo 3.° do Regulamento de
Relagdées Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos da ERSAR e demais legislacdo
aplicavel, entende-se por:
a) «Acessorios»: as pecas ou elementos que efetuam as transicées nas tubagens,
designadamente, curvas, redugdes e unides.
b) «Agua para consumo humano»:
i.  Todaa agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser bebida,

a cozinhar, a preparacado de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins
7
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domésticos que possam ter impacto direto na saude dos consumidores,
designadamente, lavagem de louga, de roupa ou das divisbes dos edificios,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes,
com ou sem fins comerciais; ou
i. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacao, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou substancias
destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos,
exceto quando a utilizacdo dessa agua nao afetar a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada.
«Agua para fins ndo potaveis»: 4gua proveniente de outras origens, que ndo cumpre
os parametros definidos no Decreto-Lei n.? 69/2023, de 21 de agosto, na sua redagéo
em vigor, e destinada a rega, extincio de incéndio, lavagem de
pavimentos/arruamentos e automéveis, abastecimento a bacias de retrete e urindis;
«Aguas residuais domésticas»: as aguas residuais de instalagdes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades
domésticas;
«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo
Sistema da Industria Responsavel, ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificacdo das Atividades Econdémicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);
«Aguas residuais pluviais» ou «Aguas pluviais»: as 4guas resultantes do escoamento
de precipitacdo atmosférica, originadas em areas urbanas ou areas industriais,
considerando-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e
espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de
estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos, e as aguas
fredticas;
«Aguas residuais urbanas»: as 4guas residuais domésticas ou aguas resultantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;
«Autorizagao de descarga»: o documento pelo qual a Entidade Gestora estabelece
as condi¢des a serem cumpridas para que as aguas residuais industriais e domésticas
possam ser descarregadas no sistema de drenagem;
«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de

medidas de reparacdo/renovacao:
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i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construcao ou relacionados com a operagao;

i. Corrosdao ou outros fendbmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente;

ii.  Danos mecanicos externos, por exemplo, devidos a escavagao, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv.  Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

«Boca-de-incéndio, Hidrante ou Marco de agua»: equipamento na rede predial ou

publica destinado ao fornecimento de agua exclusivamente para combate a incéndio;

«Camara de ramal de ligagdo»: o dispositivo através do qual se estabelece a ligacao

entre o sistema de drenagem predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto

ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade

pela respetiva manutencédo a entidade gestora, quando localizada na via publica, ou

aos utilizadores, nas situacdes em que a camara de ramal ainda se situa no interior

da propriedade privada.

«Canalizagao»: sistema constituido por tubagem e acessérios destinados a circulagao

de agua;

«Casos fortuitos ou de forca maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou

inevitavel, exterior a vontade da atividade da Entidade Gestora que impeca a

continuidade do servico, apesar de tomadas pela Entidade Gestora as precaucoes

normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteracées de ordem publica,

malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,

néo se considerando as greves como casos de for¢a maior;

«Caudal»: o volume de agua ou de 4guas residuais, numa dada secg¢do, num

determinado periodo de tempo;

«Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador

deve funcionar em condigdes normais de utilizacao, isto é, em regime permanente e

em regime intermitente, sem exceder os erros maximos legalmente admissiveis.

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a drenagem das

aguas residuais domésticas e/ou pluviais, apenas para escoamento em superficie

livre;

«Coluna montante»: tronco principal vertical que abastece varias fragbes do mesmo

prédio;
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«Conduta»: tubagem destinada a assegurar a condugdo da agua para consumo
humano ou a drenagem das aguas residuais (apenas para escoamento em pressao
— conduta elevatoria);

«Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso nao
profissional;

«Contador» ou «Contador de agua»: instrumento de medigdo concebido para medir
de forma continua, registar e indicar o volume de 4gua que passa através dele, nas
condigdes normais de funcionamento, de modo que o respetivo consumo possa ser
contabilizado e, caso aplicavel, faturado ao consumidor;

«Contador totalizador» ou «Totalizador»: contador que, para além de medir o
consumo que lIhe esta especificamente associado, mede consumos dos contadores
diferenciais instalados a jusante;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou
eventual, do servigo pela primeira a segunda, nos termos e condi¢des da legislacao
aplicavel e do presente Regulamento;

«Controlo prévio»: conjunto de procedimentos de controlo administrativo e de
responsabilidade municipal, prévios a execucdo das operacdes urbanisticas, de
acordo com o regime juridico da urbanizacao e da edificacdo em vigor;

«Diametro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros,
considerando-se o diametro interno ou o didmetro externo conforme a natureza do
material utilizado;

«Entidade Gestora»: CMPEAE — Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto,
EM. como entidade a quem compete a gestédo e exploragdo dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de drenagem, tratamento e rejeicdo de aguas residuais
urbanas, nos termos estabelecidos na legislacdo aplicavel e no presente
Regulamento;

«Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisao do servico de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas
residuais urbanas e/ou gestao de residuos, no caso o Municipio do Porto;

aa) «<Equipamentos»: 0s equipamentos elétricos, mecanicos, eletromecanicos e de

transporte e quaisquer outros maquinismos da Empresa,;

bb) «<ERSAR»: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;

cc) «Estacao de tratamento de aguas residuais (ETAR)»: a instalacao coletiva destinada

a depuracao das aguas residuais domésticas recolhidas através do sistema de
10
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drenagem, antes da sua descarga nos meios recetores ou da sua utilizagcdo em
situacdes apropriadas;

«Estrutura tarifaria»: as tarifas relativas aos servigcos de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas ou industriais, com uma
componente fixa e outra componente variavel, por escaldes e tipologia de utilizadores,
devidas pela disponibilizagao e utilizagdo desses servicos;

«Exploragéo»: conjunto de atividades de investimento, operagdo e manutencao de
infraestruturas e equipamentos inerentes ao normal funcionamento dos servigos de
abastecimento de agua e de drenagem, tratamento e rejeicdo de aguas residuais,
bem como as decorrentes da reparacao, renovagao e manutencao dos referidos bens
e respetiva melhoria;

«Fiscalizagdo»: agdes levadas a efeito pela Entidade Gestora para verificacdo das
instru¢des dadas por aquela;

«Fossa sética»: tanque de decantacdo destinado a criar condicbes adequadas a
decantacdo de soélidos suspensos, a rejeicao de lamas e ao desenvolvimento de
condicdes anaerdbicas para a decomposicao de matéria orgéanica;

«llhas»: tipologia habitacional, tipica da cidade do Porto, de pequenas dimensdes,
localizada no interior do quarteirdo, com instalagdes sanitarias comuns, com uma
Unica fachada ocupada por uma sala, com apenas uma janela para ventilar e iluminar
todos os restantes espagos, habitadas tradicionalmente por populagbes mais
desfavorecidas. Embora continuem a ser casas de populacdes tendencialmente com
menos recursos, tém vindo a ser reabilitadas de modo a melhorar as condicdes de
habitabilidade e consequente melhoria das condi¢ées de vida e de promogao da
saude.

«Infraestruturas»: as redes publicas de abastecimento de dgua e de drenagem de
aguas residuais urbanas, ramais de ligacdo e todas as construgdes civis, como,
reservatorios, adutores, emissarios, estagées de tratamento e esta¢des elevatorias e
edificios de apoio a exploracao dos servigos;

«Imovel»: prédio, sua parte ou fragéo cujas respetivas redes prediais se encontrem
ligadas as redes publicas de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais
urbanas, nos termos do presente Regulamento e da legislagdo aplicavel, em
condicOes de poder ser abastecido e/ou drenado;

«Inspecao»: atividade conduzida por trabalhadores da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes

decorrentes do presente Regulamento e da legislagdo em vigor;

11
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«Intercetores»: as tubagens principais do sistema de drenagem de aguas residuais e
respetivos acessorios, das quais sao tributarios os coletores, separadamente ou

estruturados em redes;

mm) «Local de consumo» ou «Instalagdo»: imoével que é ou pode ser abastecido, nos

termos do contrato de abastecimento, do regulamento e da legislacdo em vigor;

nn) «<Medidor de caudal ou caudalimetro»: dispositivo de tipo mecanico ou
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eletromagnético, que podera possuir dispositivo de alimentacao de energia e emissao
de dados, e que tem por finalidade a determinagao, de forma continua, do volume de
agua que passa através dele, podendo ser agua para consumo, agua residual
produzida ou &gua pluvial e podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantaneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;
«Pré-tratamento das aguas residuais industriais»: processo, a cargo do utilizador,
destinado a redugdo da carga poluente, a reducdo ou eliminagdo de poluentes
especificos, a reducao da temperatura ou a regularizagdo de caudais, de forma a
tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem
de aguas residuais urbanas, quer no de aguas residuais domésticas, como no de
aguas pluviais;

«Precario»: tabela de precos associados a prestacdo de servicos auxiliares aos
servicos de aguas e de aguas residuais;

«Pressao de servico»: pressao disponivel nas redes de agua, em condicées normais
de funcionamento;

«Ramal de ligacdo de agua»: trogco de canalizacdo destinado ao servico de
abastecimento de agua a um prédio, compreendido entre o limite da propriedade do
mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido;

«Ramal de ligacdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugao das aguas residuais domésticas, pluviais e industriais
desde o limite da propriedade até ao coletor publico da respetiva rede de drenagem;
«Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengéo fisica que prolongue a
vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico
e/ou de qualidade da &gua, envolvendo uma alteragdo da sua condigcdo ou
especificacao técnica; a reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacao; a
reabilitacao hidraulica inclui a substituicao, o reforco e, eventualmente, a renovacao;
a reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicéo e a

renovacgao;

uu) «Rede predial»: o sistema de distribuicao predial e/ou o sistema de drenagem predial;

12
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vv) «Rede publica de distribuicdo»: o sistema de canalizacdes e respetivos acessorios

ww)

instalados na via publica ou em locais publicos ou privados, sob direitos de utilizacao,
cujo funcionamento seja de interesse para o servico de abastecimento de agua;
«Rede publica de drenagem»: o0 sistema de coletores e respetivos acessoérios
instalados na via publica ou em locais, publicos ou privados, sob direitos de utilizacao,
cujo funcionamento seja de interesse para o servico de drenagem de aguas residuais

urbanas;

xx) «Renovagéo»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que

melhore o0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcéo inicial, e que pode incluir a reparagao;

yy) «Reparacao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

zz) «Reservatorio predial» ou «Cisterna»: unidade de reserva que faz parte constituinte

aaa)

bbb)

cce)

ddd)

eee)

da rede predial e tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao
atmosférica para alimentacao da rede predial a que esta associado, cuja exploracao,
manutencao e higienizacdo é da exclusiva responsabilidade dos proprietarios, dos
usufrutuarios ou dos demais titulares de direitos reais e/ou utilizadores;
«Reservatério publico»: a unidade de reserva publica que faz parte do sistema de
abastecimento de agua e tem como finalidade armazenar agua, servir de volante de
regularizacdo, constituir reserva para assegurar a distribuicdo para consumo e/ou
combate a incéndio e equilibrar as pressdes na rede, cuja exploracdo € da exclusiva
responsabilidade da Entidade Gestora;

«Servico»: 0 servigo publico de abastecimento de agua e o servigo publico de recolha
de aguas residuais urbanas prestado aos utilizadores e, globalmente, o conjunto de
atribuicées que a Entidade Gestora se obriga a desenvolver, por forga da delegacéo
de gestao;

«Servigos auxiliares»: 0s servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter
conexo com 0s servigos de aguas e aguas residuais, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente a pedido do utilizador ou
de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo
objeto de faturacao especifica;

«Servigco de abastecimento de agua»: 0 servigo publico de abastecimento de agua
para consumo publico no Municipio do Porto.

«Servigo de drenagem»: 0 servigo publico de drenagem de aguas residuais urbanas,
composto por recolha e entrega de aguas residuais urbanas, sejam domésticas ou

pluviais, no Municipio do Porto.
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«Sistema de abastecimento de agua»: conjunto de canalizagcbes, reservatorios,
estacOes elevatérias, estacdes de tratamento de aguas e respetivos acessorios.
«Sistema de distribuicao predial»: canalizagdes, 6rgaos e equipamentos prediais que
prolongam o ramal de ligacao até aos dispositivos de utilizacao do prédio.

«Sistema de drenagem»: conjunto de coletores de aguas residuais urbanas e de
intercetores confluentes numa estacdo de tratamento, incluindo todos os seus
pertences e 6rgaos de elevagao.

«Sistema de drenagem predial»: conjunto constituido por instalagbes e equipamentos
privativos de determinado prédio destinados a drenagem das aguas residuais até a
rede publica.

«Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e, quando similares, as industriais e outra a drenagem
de aguas pluviais ou similares e respetivas instalacdes elevatérias e de tratamento e
dispositivos de descarga final.

«Substituicdo»: substituicdo de uma instalacao existente por uma nova quando a que
existe ja ndo apresenta capacidade ou utilidade para o seu objetivo inicial.
«Tarifario»: conjunto de tarifas que a Entidade Gestora pode liquidar e cobrar ao
utilizador, no ambito da delegacéo e de acordo com aprovacao do Municipio do Porto,
apods prévio parecer da entidade reguladora do setor, em contrapartida dos servicos
prestados.

mmm) «Tarifa de consumo ou variavel»: o valor ou conjunto de valores unitarios aplicaveis

nnn)

em funcao do nivel de utilizagéo, em cada intervalo temporal, em regra mensal, visando
remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos com a prestacao do servi¢o, ndo
abrangidos na tarifa fixa ou de disponibilidade, sendo determinada através da soma das
parcelas do produto do volume consumido por cada escaldao, com parametros definidos,
pelo prego unitario respetivo.
«Tarifa de disponibilidade ou fixa»: o valor aplicado em fungdo de cada intervalo
temporal em que o servico é disponibilizado ao utilizador, visando remunerar a
Entidade Gestora dos custos fixos incorridos na construcdo, conservagdo e
manutencao dos sistemas necessarios a prestacao do servi¢o, permitindo recuperar
"custos marginais de longo prazo de uma subscricdo adicional do servigo",
nomeadamente o atendimento, a faturacdo e custos associados, as leituras e o
fornecimento e manutengédo de contadores, medidores de caudal e instrumentos de

medicao.
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«Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislacao
aplicavel por utilizador ou Cliente.

«Tratamento de dguas residuais»: conjunto de processos fisicos, quimicos e biolégicos
necessarios para conferir aos efluentes as caracteristicas adequadas para a sua
descarga no meio recetor.

Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
do proprio e/ou do seu agregado familiar;

Utilizador nao-doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo-se, nomeadamente, os condominios, o Estado, as autarquias locais, 0s
fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e
das autarquias.

«Utilizador» ou «Utilizador final» ou «Cliente»: qualquer pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, doméstico ou nao doméstico, a quem seja assegurado, de forma
continua, o servigo, que nao tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desses
Mesmos Servigos a terceiros.

«Utilizador industrial»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, de
cuja atividade resultem aguas residuais industriais descarregadas no sistema de
drenagem, com a qual a Entidade Gestora formalize uma relagao contratual.

«Valvula adufa»: vélvula de seccionamento, instalada a montante do contador, em
local permanentemente acessivel pela Entidade Gestora, normalmente na caixa ou
nicho do mesmo, devidamente selada com selo proprio a colocar pela Entidade
Gestora, permitindo interromper o abastecimento de agua ao sistema predial, sendo
exclusivamente manobravel por trabalhadores da Entidade Gestora ou de terceiros
credenciados por esta e, em caso de urgéncia, estando em causa a seguranca de
pessoa e bens, pela Protecao Civil e/pelos Bombeiros.

«Valvula de ramal»: valvula de seccionamento, por norma instalada no ramal junto a
conduta de abastecimento de agua, em local permanentemente acessivel pela
Entidade Gestora, destinada a seccionar a montante o ramal de ligacao do prédio,
permitindo interromper o abastecimento de dgua, sendo exclusivamente manobravel
por trabalhadores da Entidade Gestora ou de terceiros credenciados por esta e, em
caso de urgéncia, estando em causa a seguranga de pessoa e bens, pela Protecao

Civil e/ou pelos Bombeiros.

www) «Vistoria»: agdes levadas a efeito pela Entidade Gestora no inicio e/ou conclusao da

realizagéo de obras para estabelecimento e exploragcado dos sistemas publicos, em

obras de urbanizacao ou loteamentos da responsabilidade de terceiros, e prediais.
15
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Artigo 6.2
Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a constante dos Anexos |, Il, 1l

VIl e Xlll do Decreto Regulamentar n.? 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sao expressas as diversas grandezas deverdo observar a legislacéo

portuguesa.

Artigo 7.2
Regulamentacao Técnica

O disposto no presente Regulamento ndo dispensa a obrigatoriedade de cumprimento das

normas técnicas de regulagdo da concegéo, elaboragdo do projeto, construcao e exploracao

do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, aprovadas nos

termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO I
PRINCIPIOS

Artigo 8.2
Principios gerais de atuacao da Entidade Gestora

A ENTIDADE GESTORA, NO AMBITO DA SUA ESTRATEGIA DE GESTAO E ORGANIZAGCAO, DIRIGE A

a)

SUA ATUAGAO PELOS SEGUINTES PRINCIPIOS:
Satisfacdo das necessidades e expectativas dos utilizadores, enquanto elemento
central dos servigos publicos essenciais prestados, e das demais partes
interessadas;
Desenvolvimento de um sistema de valores e de normas partilhadas, comuns a
todos os niveis da estrutura, orientado para a exceléncia e qualidade de servico;
Adocao de uma gestao transparente alinhada com a ética, os valores sociais e as
melhores praticas de governanca corporativa;
Definicao das grandes opcdes, dos objetivos estratégicos e dos projetos
estruturantes, numa ldgica plurianual;
Monitorizagdo continua da execugdo da estratégia e reporte do desempenho das
atividades desenvolvidas, na perspetiva da melhoria continua e da otimizagédo dos
processos;
Promocao da sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e social, a curto, médio

e longo prazo;
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g) Protecao dos ativos, continuidade do negécio e mitigagdo dos riscos, prevenindo 0s
incidentes e eventos adversos e reduzindo o seu potencial impacto;

h) Otimizacao e valorizagdo dos trabalhadores, através do desenvolvimento profissional
e pessoal e do reconhecimento do mérito, em prol da eficacia, da eficiéncia e da

inovacéo.

Artigo 9.2
Principio geral de gestao
A gestao dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem, tratamento e
rejeicao de aguas residuais urbanas € conjunta, assegurando a Entidade Gestora o equilibrio

econdmico e financeiro dos respetivos servigos.

Artigo 10.2
Principios especificos de gestao
Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, a prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios
especificos:
a) Da universalidade e da igualdade no acesso;
) Da garantia da qualidade do servigo e da proteg&o dos interesses dos utilizadores;
) Da transparéncia na prestacao dos servicos;
d) Da protecéo da saude publica e do ambiente;
) Do utilizador-pagador e do poluidor-pagador;
f) Do uso eficiente da agua;
g) Da garantia da eficiéncia e da melhoria continua na utilizagdo dos recursos,
respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas disponiveis;
h) Da promoc¢éao da solidariedade econémica e social.

Artigo 11.2
Prioridade na prestacao de servicos
1. A Entidade Gestora assegura nos termos do presente Regulamento, o abastecimento de
agua, prioritariamente para a utilizacdo doméstica, dos servicos de saude e instalagées
no ambito da protecao civil da area do Municipio do Porto, ficando o abastecimento de
agua as industrias e a outros tipos de utilizagao condicionado a existéncia de reservas que

nao ponham em causa o abastecimento prioritario aqui estabelecido.
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2. Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, a Entidade Gestora podera definir outras
prioridades de abastecimento de agua, as quais serdo, sempre que tal seja possivel,
prévia e publicamente divulgadas.

Artigo 12.2
Controlo da qualidade da agua para consumo humano e das aguas residuais

1. Compete a Entidade Gestora, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias atribuidas a
outras entidades, o controlo de qualidade e de vigilancia sanitaria, adotando, em
consonancia com o quadro legal vigente:

a) Programas de controlo operacional nos sistemas publicos de abastecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais urbanas.

b) Agdes periddicas de controlo relativas a qualidade da 4gua e das aguas residuais
urbanas em qualquer ponto dos respetivos sistemas publicos.

c) Acdes de verificagdo da conformidade da qualidade da agua no interior das
instalagbes/estabelecimentos das redes prediais.

2. A Entidade Gestora podera realizar, nos termos da legislacao aplicavel e, sempre que se
mostre necessario para a defesa da salubridade ambiental e da saldde publica, acées de
controlo da qualidade da agua e das aguas residuais urbanas em qualquer ponto dos
sistemas prediais, devendo, para esse efeito, ser facultado o acesso aos respetivos
sistemas prediais pelos utilizadores.

3. Para os efeitos previstos nos numeros anteriores, a Entidade Gestora recorre aos servicos
do seu laboratério, cuja acreditacdo deve manter, podendo apoiar-se, sempre que tal se
mostre necessario, em laboratérios publicos ou privados, devidamente habilitados e
acreditados nos termos legais aplicaveis.

4. O utilizador do servico de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas deve garantir as condicbées de bom funcionamento, de manutencdo e de
higienizagdo dos dispositivos de utilizagdo da rede predial, designadamente, tubagens,
torneiras, reservatérios, sistemas de bombeamento e demais equipamentos associados.

5. A recolha de aguas residuais industriais fica condicionada ao cumprimento e a verificacdo
das normas e disposi¢cdes relativas a sua qualidade, de acordo com os valores-limite dos
parametros definidos em disposicdes legais aplicaveis, na sua redacao em vigor, no
presente Regulamento e em normas técnicas a estabelecer pela Entidade Gestora,
podendo implicar para os utilizadores industriais o pré-tratamento das respetivas aguas
residuais industriais, de modo a permitir a descarga nos coletores de aguas residuais

urbana respetivos, e de acordo com a capacidade das ETAR ou do meio hidrico recetor.
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TiITULO Il

DIREITOS E DEVERES DA ENTIDADE GESTORA, DOS UTILIZADORES E DOS

PROPRIETARIOS

CAPITULO I
DEVERES DA ENTIDADE GESTORA

Artigo 13.2
Deveres da Entidade Gestora

1. Constituem deveres gerais da Entidade Gestora:

a)

Garantir a regularidade e continuidade dos servigcos, exceto por motivos de obras
programadas, em casos fortuitos ou de forga maior, ndo tendo os utilizadores, nestes
casos, direito a qualquer indemnizacgao.

Promover a universalidade tendencial do servi¢o e garantir a igualdade no seu acesso.
Garantir a prestacao dos servicos com alto padrdao de qualidade, nomeadamente no
que respeita a protecao sanitaria, condi¢cdes de servico e nivel de atendimento.
Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo humano possua, em
qualguer momento, as caracteristicas que a definam como agua potavel, efetuando
todos os tratamentos e andlises necessarios, de acordo com as normas e parametros
legais e com a periodicidade imposta pela legislacdo em vigor, bem como com o plano
de monitorizacao da qualidade da agua aprovado pela ERSAR.

Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises efetuadas para
controlo da qualidade da agua fornecida.

Dispor de locais de atendimento ao publico cujo horario de funcionamento se
sobreponha, pelo menos, ao horario de funcionamento das reparticbes publicas
municipais.

Assegurar um servigo de informagdo eficaz, destinado a esclarecer os utilizadores
sobre questdes relacionadas com a prestacao dos servicos.

Manter em funcionamento ininterrupto um piquete de alerta e emergéncia, o qual
devera ser facil e permanentemente contactavel.

Velar, em geral, pela satisfacao dos direitos dos utilizadores.

Dar execugao, dentro do quadro contratual definido, as indicacdes prestadas pelas
entidades competentes, em especial pela ERSAR, com vista a melhoria e
aperfeigoamento dos servigos prestados.

Promover e elaborar planos, estudos e projetos dos sistemas publicos gerais de

distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais.
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s)

Manter a eficiéncia de todos os 6rgaos dos sistemas de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais urbanas, assim como zelar pelo seu bom funcionamento.
Submeter os componentes que constituem os sistemas de abastecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais urbanas, antes de entrarem em servico, a ensaios
gue assegurem o seu bom funcionamento.

Promover a instalagdo, reparar e manter em correto funcionamento todos os 6rgaos
dos sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais urbanas.
Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais de distribuicao
de agua, resultantes de pressao excessiva ou de variagao brusca de pressao.
Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacdo de
abastecimento de 4gua, de drenagem de &guas residuais domésticas e de aguas
pluviais, nestes ultimos se incluindo, quando em espago publico, 0s provenientes dos
tubos de queda exteriores ao limite de propriedade.

Fornecer, instalar e manter os contadores, no calibre definido pela Entidade Gestora,
as valvulas a montante e a jusante e os filiros de protegcdo aos mesmos, no que se
refere a estes Ultimos sempre que tal seja necessario e/ou o respetivo contador nao
possua ja filtro incorporado.

Definir, para os afluentes de aguas residuais industriais, os valores limite de descarga
no sistema de drenagem de aguas residuais domésticas ou pluviais.

Cumeprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

2. Constituem ainda deveres da Entidade Gestora:

a)

b)
c)

Dispor de cadastros das infraestruturas afetas aos sistemas publicos de abastecimento
de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, mantendo-os atualizados.
Fornecer a pressao disponivel no sistema publico de abastecimento de agua.
Garantir, para além do livro de reclamagdes, exigido pela legislagdo aplicavel, a
existéncia de livros ou formularios apropriados para apresentagdo de sugestoes e
elogios, bem como disponibilizar aos utilizadores formas para a sua apresenta¢ao que
ndo impliquem a deslocacdo dos mesmos as instalacbes da Entidade Gestora,
devendo as mesmas ser respondidas por escrito, nos termos de disposi¢ao especifica
estabelecida no presente Regulamento.
Dispor de uma pagina na Internet no qual seja disponibilizada informagéao essencial
sobre a prestacao dos servigos, nomeadamente:

i.  Identificacéo, atribuicoes e ambito de atuacgéo;

ii.  Estatutos e contrato de gestédo delegada e respetivas alteracgoes;

ii.  Relatério e Contas, ou documento equivalente de prestacao de contas;

iv.  Regulamento de servigo;
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v.  Regulamento das Relacdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos;
vi.  Resultados analiticos da qualidade da agua distribuida;
vii.  Avaliagédo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
vii.  Meios para a comunicagao de leitura;
ix.  Tarifario e precario;
x.  Condigdes contratuais do servico;

xi.  Informagbes sobre interrupgdes do servico;
xii.  Contactos e horarios de atendimento;
xii.  Mecanismos de resolugao alternativa de litigios;

xiv.  Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes.

3. Nas situagdes de interrupgdo dos servigos previstas na alinea a), do n.? 1, a Entidade
Gestora avisara os utilizadores, nos seguintes termos:

a) Por execugéo de obras programadas, com a antecedéncia minima de pelo menos de
48 (quarenta e oito) horas, através da publicacdo na pagina da internet, das Juntas de
Freguesia das areas abrangidas, e nos meios de comunicacao social locais ou noutros
julgados convenientes.

b) Nas restantes situagdes de interrupcao dos servicos, a Entidade Gestora procedera a
publicitacao da interrupcao dos servigcos, sempre que a mesma seja possivel, em tempo
atil, nos termos definidos no presente Regulamento.

4. As condicbes previstas no presente Regulamento ndo prejudicam o cumprimento, pela
Entidade Gestora da legislacdo e regulamentacdo em vigor e sdo cumulativas com os
preceitos do Decreto Regulamentar n.? 23/95, de 23 de agosto, na sua redacao em vigor
e demais disposigdes legais especificas aplicaveis, bem como legislagdo que as venha a

substituir.

CAPITULO II
DIREITOS E DEVERES GERAIS DOS UTILIZADORES E PROPRIETARIOS OU DOS
DEMAIS TITULARES DE DIREITOS REAIS

Artigo 14.2
Direitos dos utilizadores
Os utilizadores gozam de todos os direitos que derivam do presente Regulamento e das
disposicdes legais aplicaveis, designadamente:
a) Direito a prestacao do servigco, sempre que o0 mesmo esteja disponivel, e cujo local de

consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora;
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b)

Celebracdo de um contrato sujeito as garantias da legislacdo vigente e clausulas
contratuais aplicaveis, designadamente o Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, 0
Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos -
Regulamento ERSAR n.%2 594/2018, de 4 de setembro de 2018, e a Lei n.? 23/96, de 26
de julho, ambos na sua redagao em vigor;

Direito a ver cumpridas as disposi¢des legais relativas a privacidade e a protegao de
dados pessoais;

Pedir informagdes, esclarecimentos e instrugdes necessarias para adequar o contrato
as suas necessidades;

Faturagdo dos consumos e de outros servigos de acordo com a legislagéo e as tarifas
vigentes;

Bom funcionamento global dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais urbanas, traduzido, respetivamente, na qualidade da agua fornecida e
na eficiéncia da drenagem, mediante o cumprimento das exigéncias da legislacao
vigente;

Regularidade e continuidade dos servicos;

Prestacdo de esclarecimentos sobre questbes relacionadas com os servicos;
Informacgéao sobre todos os aspetos ligados aos servicos e aos dados essenciais a boa
execucao dos projetos e obras nos sistemas prediais de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais;

Reclamacao dos atos e omissdes da Entidade Gestora que possam prejudicar os seus
direitos ou interesses legalmente protegidos;

Quaisquer outros que Ihe sejam conferidos por lei.

Artigo 15.2
Deveres dos utilizadores

Sao deveres dos utilizadores os que derivam do presente Regulamento e das disposi¢cdes

legais aplicaveis, designadamente:

a)

Cumprir as disposicdes do presente Regulamento e demais normas legais e
regulamentares que lhes sejam aplicaveis, bem como respeitar as decisdes e
recomendacdes emanadas da Entidade Gestora;

Pagar as importancias devidas, resultantes de danos, fraude ou avarias que lhe sejam
imputaveis;

Cumprir as condigdes e obrigagdes constantes no contrato celebrado com a Entidade

Gestora, pagando pontualmente as importancias devidas pelos servigos prestados;
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d)

0)

Permitir a entrada dos trabalhadores da Entidade Gestora e de pessoal credenciado da
Entidade Gestora, com a finalidade de realizar leituras, fiscalizar e inspecionar as
instalacdes, realizar colheitas de amostras de agua para avaliagcdo da sua qualidade,
realizar a substituicdo, afericao e/ou manutencao do contador sempre que tal se revele
necessario;

Adotar as medidas necessarias para a guarda e protecdo do respetivo contador e
acessorios junto ao mesmo;

Assegurar o bom estado de conservagdo e as devidas ac¢des de manutencao e
reparagdo para garantia do bom estado de funcionamento da rede predial, dos
aparelhos sanitarios e dos dispositivos de utilizacao;

Nao violar os selos de seguranga colocados pela Entidade Gestora ou outros
organismos competentes, designadamente nos contadores ou quaisquer outros
dispositivos;

Abster-se de proceder ou permitir derivacbes dos seus sistemas prediais de
abastecimento de agua e para drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais a
outros locais, para além dos que constam do projeto do sistema predial € a que esta
vinculado por contrato;

Comunicar a Entidade Gestora qualquer modificacdo no sistema predial, em especial
novos locais de consumo que alterem o volume consumido e/ou 0s volumes rejeitados
para as aguas residuais urbanas domésticas e pluviais;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos;

Nao proceder a execugdo de quaisquer ligagcdes aos sistemas publicos sem
autorizacao da Entidade Gestora;

N&ao alterar os ramais de ligacdo estabelecidos entre as redes publicas e as redes
prediais;

Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores e ramais de ligagéo;
Abster-se de atos que possam provocar contaminagdo da agua, nomeadamente,
qualquer interligagédo indevida com redes de agua de origem ndo controlada ou com as
redes de aguas residuais e/ou aguas pluviais;

Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos servigos.

Artigo 16.2
Deveres dos proprietarios ou dos demais titulares de direitos reais

1. Sao deveres dos proprietarios, dos usufrutuarios ou dos demais titulares de direitos reais

dos edificios servidos pelos sistemas publicos de distribuicado de agua e de drenagem de
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aguas residuais urbanas domésticas e pluviais os que derivam do presente Regulamento

e das disposicoes legais aplicaveis, designadamente:

a)

Cumprir as disposicdes do presente Regulamento e demais normas legais e
regulamentares em vigor, na parte que |lhes seja aplicavel, bem como respeitar e
cumprir as decisdes e recomendagdes que lhe sejam comunicadas pela Entidade
Gestora;

Pedir a ligagdo aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais urbanas logo que reunidas as condi¢gdes que a viabilizem ou logo que,
nos termos do presente Regulamento, sejam notificados para o efeito;

N&o alterar o ramal de ligagéo de agua ou de aguas residuais;

N&o proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da Entidade
Gestora;

Permitir 0 acesso ao sistema predial por pessoa credenciada da Entidade Gestora,
tendo em vista a realizacdo de trabalhos no contador ou medidor de caudal quando
exista e/ou acdes de verificacdo e fiscalizacdo, nos termos previstos no presente
Regulamento;

Nao proceder a alteracdes nos sistemas prediais de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais, sem prévia autorizacao
da Entidade Gestora;

Manter em boas condicdes de conservacdo e funcionamento os sistemas prediais de
distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e

pluviais.

2. Sao ainda deveres dos proprietarios, dos usufrutuarios ou dos demais titulares de direitos

reais, quando nao sejam titulares do contrato de abastecimento de dgua e de drenagem

de aguas residuais:

a)

b)

Cooperar com a Entidade Gestora no sentido de promover o bom funcionamento dos
sistemas prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais
domeésticas e pluviais;

Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade dos servigos prestados
pela Entidade Gestora;

3. Constitui, ainda, dever especifico dos proprietarios, dos usufrutuarios ou dos demais

titulares de direitos reais, sempre que pretendam proceder a qualquer alteracdo do ramal

de ligagdo, o cumprimento do estabelecido no presente Regulamento.

4. As obrigagbes constantes do presente artigo serdo assumidas, quando for esse o caso,

pelos usufrutuarios ou pelos demais titulares de direitos reais dos prédios ou fragcdes em

causa.
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CAPITULO III
DIREITOS ESPECIFICOS DOS UTILIZADORES E PROPRIETARIOS OU DOS DEMAIS
TITULARES DE DIREITOS REAIS

Artigo 17.2
Direito a prestacao do servico

. Qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, cujo local de consumo se insira
na area de influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo dos servigos, sempre
gue os mesmos estejam disponiveis.

. Os servicos publicos de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais
urbanas, através de redes fixas, consideram-se disponiveis, para efeitos do presente
Regulamento, desde que a infraestrutura esteja localizada a uma distancia igual ou inferior
a 20 m do limite da propriedade.

. A partir do momento em que a ligacao ao sistema publico entre em funcionamento, os
utilizadores das edificacbes serdo obrigados no prazo de 30 dias, a proceder da seguinte
forma:

a) Desligar as captacdes privadas de agua que fagam o fornecimento a reservatoérios,
redes e dispositivos de fornecimento de agua utilizados para consumo humano;

b) Desativar as fossas sépticas, depdsitos ou pocos absorventes para despejo de aguas
residuais, depois de esvaziados e desinfetados, bem como qualquer ligacado a outro
sistema, designadamente o sistema publico de drenagem de aguas pluviais ou a cursos
de agua.

. E proibido construir quaisquer instalagdes de captacdo de agua para consumo humano ou
de tratamento e destino final de aguas residuais, nomeadamente fossas ou pogos
absorventes, nas zonas servidas por sistemas publicos de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de 4guas residuais domeésticas.

. Excetuam-se do disposto no nimero anterior:

a) A implementagéo de técnicas SuDS, como por exemplo Bio-Swales, Jardins Chuva,
Pavimentos Permeaveis e Telhados Verdes, que visem utilizar e gerir a agua pluvial
como um recurso, através de estruturas de controlo na origem, reduzindo os caudais
de ponta de cheia nos sistemas de drenagem urbanos, e que promovam infiltragcdo e
evapotranspiracao, retencao, armazenamento e tratamento de aguas pluviais, o0 que
melhora a qualidade do escoamento superficial e contribui para a recarga de aquiferos;

b) As instalagbes de tratamento e destino final de aguas residuais industriais,

devidamente aprovadas e controladas pela Entidade Gestora;
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c)

Os edificios cuja ligacao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem
adequadas condicdes de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental, nos
termos exigidos na legislacao aplicavel.

6. Quando a rede publica de drenagem de aguas residuais esteja localizada a uma distancia

superior a referida no n.? 2 e nédo seja solicitado o prolongamento do ramal ou do coletor,

a Entidade Gestora assegura, através de meios préprios e/ou de terceiros, 0 servigo de

limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da legislagdo ambiental em vigor, sendo

imputados os custos ao utilizador.

Artigo 18.2
Direito a continuidade do servico

O abastecimento de &gua aos utilizadores deve ser assegurado de forma continua, s6

podendo ser interrompido no caso de se verificar alguma das situagdes previstas nos artigos

seguintes ou na lei.

Artigo 19.2
Interrupcao do servico de abastecimento de agua

1. O servico de abastecimento de agua pode ser interrompido por razdes de exploragcao, nas

seguintes situacgdes:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previsédo da sua ocorréncia iminente;
Auséncia de condigdes de salubridade no sistema predial;

Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligagcao, quando nao
seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

Trabalhos de reparacao ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa interrupgcdo, podendo a mesma ser programada, com a
respetiva notificagcao prévia ao utilizador, ou ndo programada com origem em situagdes
imprevistas;

Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

Determinagao por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2. O servico de abastecimento de agua pode ser interrompido por facto imputavel ao

utilizador, nas seguintes situagdes:

a)

b)

Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;
Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspe¢ao ou, tendo sido

realizada inspegao e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes no
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respetivo auto, aquelas ndao sejam efetuadas no prazo fixado, em ambos os casos
desde que haja perigo de contaminagéao, poluicao ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condigcdes necessarias na rede predial
para que a entidade gestora proceda a substituicdo do contador;

Quando o utilizador ndo conceder 0 acesso para a realizagao da leitura, verificagao ou
levantamento do contador, nos termos da legislacdo aplicavel e do presente
Regulamento;

Quando o contador se encontrar viciado ou esteja a ser utilizado um qualquer meio
fraudulento para consumir agua do sistema publico;

Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de
fornecimento;

Quando forem detetadas liga¢des clandestinas ao sistema publico;

Mora no pagamento do servi¢o de fornecimento de agua.

3. Nas situacdes em que a interrupg¢ao ocorre por razdes de exploracao:

a)

d)

A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupcao programada no abastecimento de agua, através do respetivo sitio
da Internet e por comunicacéao individual ou a afixacdo de avisos/editais, ou a difusdo
de anuncios nos meios de comunicagao social;

Quando ocorrer qualquer interrupcao nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duracao
estimada da interrupgéo, e, no caso de interrupcdes cuja duracio se preveja superior
a 4 horas, disponibiliza essa informagao no respetivo sitio da internet e através de
meios de comunicagdo social e tratando-se de utilizadores especiais, tais como
hospitais, a entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto
dessa interrupgao.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar 0s inconvenientes e 0s
incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

Nas situagcées em que a interrupcdo se mantenha por mais de 24 horas, a entidade

gestora providencia uma alternativa de agua para o consumo humano;

4. Nas situagdes em que a interrupgao ocorra por facto imputavel ao utilizador:

a)

A Entidade Gestora, no momento da interrupgdo, deposita no local de consumo

documento da sua realizacdo e motivo da mesma;
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b)

A interrupcao do fornecimento de dgua nos casos previstos nas alineas a), c), d) e f)
do n.2 2 apenas pode ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com
antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a ter lugar.

A interrupcao do abastecimento de agua com base na alinea b) do n.? 2 esté sujeita ao
procedimento previsto no artigo 46.° do Regulamento da ERSAR n.2 594/2018, de 4 de
setembro, na redagéo que lhe foi dada pelo Regulamento da ERSAR n.2 781/2020, de
16 de setembro;

A interrupcao do abastecimento de agua com base na alinea c) do n.2 2 esté sujeita ao
procedimento previsto no artigo 92.° do Regulamento da ERSAR n.2 594/2018, de 4 de
setembro, na redagao que Ihe foi dada pelo Regulamento da ERSAR n.? 781/2020, de
16 de setembro;

A interrupgéo do abastecimento de agua com base na alinea h) do n.% 2 sé pode ocorrer
apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data que venha a ter lugar, nos termos previstos no artigo 104.° do
Regulamento da ERSAR n.? 594/2018, de 4 de setembro, na redacao que lhe foi dada
pelo Regulamento da ERSAR n.® 781/2020, de 16 de setembro;

Nos casos previstos nas alineas e) e g) do n.? 2, a interrupcao pode ser efetuada logo
que aquelas situacdes sejam detetadas;

Salvo nas situacbes das alineas c), €) e g) do n.2 2, ndo podem ser realizadas
interrupcoes do servico em datas que nao permitam, por motivo imputavel a Entidade
Gestora, que o utilizador regularize a situacao no dia imediatamente seguinte, quando

o restabelecimento dependa dessa regularizacao;

5. Ainterrupgéo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo

priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir

0 exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas

e, ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

Artigo 20.2
Restabelecimento do fornecimento de agua

1. O restabelecimento do servi¢o de fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador

depende da corregcao que lhe deu origem.

2. No caso de mora no pagamento, o restabelecimento do servi¢co de fornecimento de agua

depende da prévia liquidacéo de todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um

acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, sendo

efetuado no prazo maximo de 24 horas apos a regularizacao da situacao que originou a

interrupcao.
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3. O restabelecimento do servico de fornecimento de agua pode ser realizado em prazo

superior ao referido no namero anterior quando, justificadamente, careca da realizacao

pela Entidade Gestora de trabalhos técnicos nédo possiveis de realizar naquele prazo,

devendo, nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos

trabalhos a realizar e da sua duragéo previsivel.

Artigo 21.2
Interrupcao do servico de recolha de aguas residuais urbanas

1. O servigco de recolha de aguas residuais urbanas pode ser interrompido por razbes de

exploragdo, nas seguintes situagoes:

a)

b)

c)

Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligagcao, quando nao
seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

Trabalhos de reparagéo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que essa suspensao seja exigida;

Casos fortuitos ou de forga maior.

2. O servico de recolha de aguas residuais urbanas pode ser interrompido por facto imputavel

ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a)

b)

Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas
e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;
Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspe¢ao ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparacdes, no
respetivo auto, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de contaminacao, poluicdo ou suspeita de fraude que
justifiguem a suspenséo;

Quando o medidor, quando aplicavel, for encontrado viciado;

Quando forem detetadas liga¢des clandestinas ao sistema publico;

Quando forem detetadas liga¢des indevidas ao sistema predial de recolha de aguas
residuais urbanas, nomeadamente pluviais para a rede publica de aguas residuais
domésticas e/ou de e/ou industriais para a rede publica de aguas pluviais;

Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis;

Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal instantaneo
e/ou volume diério definidos pela entidade gestora, em autorizacdo especifica, ou
valores apresentados em projeto aprovado, que cologuem em causa o correto
funcionamento do sistema publico;

Mora do utilizador no pagamento do servico de recolha de aguas residuais urbanas;
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)

Em outros casos previstos na lei.

3. Nos casos de interrupcao do servico de recolha de aguas residuais:

a)

A Entidade Gestora devera comunicar aos utilizadores, com antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrup¢cao programada no servigo, por via do respetivo sitio da
Internet e por comunicacao individual ou afixacao de avisos/editais, ou difusdo de
anuncios nos meios de comunicacao social, devendo os utilizadores abster-se de
utilizar os referidos servigos nesse periodo de tempo;

Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores afetados quando
haja risco de insalubridade publica, e quando se tratar de utilizadores especiais, tais
como hospitais, a entidade gestora adotara medidas especificas no sentido de mitigar
0 impacto dessa interrupgéo, estando, em qualquer caso, obrigada a mobilizar todos
0s meios adequados a reposi¢cao do servico no menor periodo de tempo possivel e a
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e

0s incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

4. Nos casos de interrupcao do servico de recolha de aguas residuais:

a)

A interrupcdo com fundamento nas alineas a) a ¢) do n.? 2 apenas pode ocorrer apds
a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias
relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis
na saude publica e na protegdo ambiental;

A interrupcdo com fundamento nas alineas d) a g) do n.? 2 apenas pode ocorrer apds
decorrido o prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizacdo da
situacdo, ndo podendo este ser inferior ao prazo estabelecido na alinea anterior;

A interrupcdo com fundamento na alinea h) do n.® 2 apenas pode ocorrer apds a
notificagdo ao utilizador, por escrito, com antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data que venha a ter lugar, nos termos previstos no artigo 104.% do
Regulamento da ERSAR n.? 594/2018, de 4 de setembro, na redagéo que Ihe foi dada
pelo Regulamento da ERSAR n.% 781/2020, de 16 de setembro;

A interrupcao com fundamento nas alineas a) e h) do n.? 2 apenas pode ocorrer quando
nao seja possivel a interrupcao do servigo de abastecimento de agua ou esta nao seja
eficaz para impedir a utilizacéo do servigco de drenagem de aguas residuais;

Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagdo no dia

imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo;

5. Ainterrupcao da recolha, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, nao priva

a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
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exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e,

ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

Artigo 22.2
Restabelecimento da recolha de aguas residuais

1. O restabelecimento do servico de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da corregéo da situagao que lhe deu origem.

2. No caso de interrupgao provocada por mora no pagamento, o restabelecimento do servigo
de recolha de aguas residuais urbanas depende da prévia liquidagao de todos os
montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento, sendo efetuado no prazo maximo de 24 horas
apds a regularizagéo da situagao que originou a interrupgéo.

3. O restabelecimento da recolha de aguas residuais urbanas pode ser realizado em prazo
superior ao referido no nimero anterior quando, justificadamente, careca da realizacao
pela Entidade Gestora de trabalhos técnicos nédo possiveis de realizar naquele prazo,
devendo, nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos
trabalhos a realizar e a duracéao previsivel.

Artigo 23.2
Direito a informacao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados, de forma clara e conveniente, pela Entidade
Gestora das condicoes em que o servico € prestado, em especial no que concerne a
qualidade da &agua e aos tarifarios e precarios aplicaveis, através de avisos
disponibilizados nos locais de atendimento e na pagina da internet.

2. A Entidade Gestora dispée de uma péagina na Internet na qual é disponibilizada a
informagéo essencial sobre a sua atividade e assisténcia técnica permanente por motivo
de avarias, de acordo com a legislacao setorial aplicavel, designadamente, a seguinte:

a
b

Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicées e ambito de atuacao;
Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragées, quando aplicavel;

o O

Regulamentos de servigo;

Tarifarios;

(L)

)
)
) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;
)
)

—

) Condigdes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;

Resultados do controlo da qualidade da agua;

S
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h)

Avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informacao da ficha correspondente a ultima avaliacao realizada e divulgada
pela ERSAR,;

Horarios de deposicao e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com indicacao
das respetivas areas geograficas;

Informacgao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos;

Informagéo sobre interrupgdes do servico;

Horarios de atendimento;

m) Contactos gerais e piquete;

Meios para a comunicagao de leitura;

Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios.

Procedimentos em situagbes de inundacgao, avarias e fugas, bem como os contactos
do piquete;

Procedimentos de ligacao aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais urbanas e correcao de interligacées prediais nas redes
de drenagem:;

Procedimentos de pedidos de autorizagdo de descarga de efluentes ndo domésticos
para as redes publicas;

Divulgacédo trimestral, na pagina da internet, dos resultados analiticos obtidos pela
implementacao do programa de controlo da qualidade da agua;

Outras informagdes que se apresentem Uteis para os utilizadores e para a gestao dos
servicos prestados.

3. A Entidade Gestora disp6e de locais de atendimento digital, telefénico e presencial, bem

como de outras formas de contacto para falhas de abastecimento de agua, roturas na via

publica, reclamagbes e sugestdes, cuja informagdo sobre os locais e horarios esta

disponibilizada na fatura e na sua pagina da internet.

4. As informagdes a divulgar aos utilizadores, através dos meios adequados, referentes aos

processos de leitura, faturagdo e cobranga, ou outras que a Entidade Gestora julgue

convenientes, correspondem designadamente, as seguintes:

a
b

o O

)
)
)
)
)

= 0O

Modalidades de pagamento;

Procedimentos em casos de dificuldade de pagamento;
Consequéncias do ndo pagamento das faturas;
Agentes credenciados pela Entidade Gestora;
Informagao das tarifas e pregos;

Meios de detecao e reparacéo de fugas;

Meios de comunicacdo ao dispor dos utilizadores para atendimento e reclamagdes;
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Porto.

Artigo 24.2
Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de atendimento ao publico por via digital, telefénica e

presencial.

2. O atendimento ao publico é efetuado de acordo com os dias e horarios divulgados nos

locais de atendimento e na péagina da internet da Entidade Gestora.

3. A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona

de forma ininterrupta todos os dias do ano.

TiTuLo 1Nl
SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS

CAPITULO |
NORMAS DE INSTALAGAO E LIGACAO AS REDES PUBLICAS

Artigo 25.2

Obrigatoriedade de instalacao e ligacao das redes prediais aos sistemas publicos
. Sempre que 0s servigos publicos de abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas
residuais urbanas se encontrem disponiveis, os proprietarios dos prédios ja existentes ou
construir estdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicao e de drenagem predial;
b) Solicitar a ligacao ao sistema publico de abastecimento de agua e ao sistema publico

de drenagem de aguas residuais urbanas.
. Os servigos publicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas, quer domésticas, quer pluviais, através de redes fixas, consideram-se
disponiveis desde que o respetivo sistema esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.
. Sem prejuizo das situagdes de dispensa, a obrigatoriedade de ligacdo a rede publica de
distribuicdo de agua e de drenagem de &guas residuais urbanas abrange todas as

edificagbes, qualquer que seja a sua utilizagao.
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4.

5.

6.

7.

—

[\

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios podem, mediante autorizacdo dos
proprietarios, decisao judicial ou disposicao legal que lhes atribuia esse direito, requerer
a ligacéao dos prédios por eles habitados a rede publica.

A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietéarios,
os usufrutuarios ou demais titulares de direitos reais dos edificios abrangidos pela rede
publica de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas e pluviais, da
data prevista para inicio das obras dos ramais de ligagdo, cujo cumprimento fica
condicionado a obtencao das licengas exigiveis para o efeito.

A execucgéao de ligagbes aos sistemas publicos ou a alteracdo das existentes compete a
Entidade Gestora, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respetiva autorizagéo
e sua fiscalizago.

Os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios ou arrendatarios e demais titulares de direitos
reais dos prédios ou condominios, que disponham de captagdes prdprias de agua para
consumo humano e/ou de 6rgaos individuais ou sistemas préprios de tratamento de aguas
residuais, apés a execucdo do ramal de ligacdo da rede predial a rede publica de
abastecimento, devem deixar de utilizar as mesmas para o fim que Ihes conferiram, no
prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de ser fixado em legislacao ou licenga especifica
um prazo diferente para o efeito.

O ramal de ligacao entra em servico logo que sejam desativadas as eventuais ligacdes da
rede predial as captacdes particulares.

A Entidade Gestora devera comunicar a autoridade ambiental competente as areas

servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 26.2
Extensao das redes publicas

Para as edificagdes situadas em zonas nao abrangidas pelas redes publicas de distribuicao
de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas domésticas e pluviais, a Entidade
Gestora fixard, caso a caso, as condi¢des técnicas e financeiras em que podera ser
estabelecida a ligacdo as mesmas.

A elaboracao dos estudos e projetos necessarios a concecao, expansao ou remodelagao
dos sistemas, em arruamentos existentes, nas situagdes previstas no nimero anterior, é
da responsabilidade da Entidade Gestora.

As novas redes publicas estabelecidas nos termos deste artigo, serdo, em qualquer
circunstancia, integradas nas redes publicas e ficardo sob gestdo da Entidade Gestora,

mesmo que a instalagéo tenha sido executada a expensas dos requerentes interessados.
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Artigo 27.2
Edificacao em local nao abrangido pelas redes publicas

1. Quando os servicos publicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas, nao estiverem disponiveis, os proprietarios do prédio, os usufrutuarios e/ou os
demais titulares de direitos reais, podem requerer a ampliagao da rede publica a Entidade
Gestora, de modo a possibilitar a ligagao do prédio ndo servido a rede.

2. Considerando a Entidade Gestora, ap6s ponderagao do numero de utilizadores a servir,
que a ligagao requerida é técnica e economicamente viavel, procedera ao prolongamento
da rede publica a expensas suas

3. Quando a Entidade Gestora considerar que a ligacdo requerida € técnica e
economicamente inviavel, os interessados podem renovar o pedido efetuado, desde que
se comprometam a custear o0s respetivos encargos envolvidos, depositem
antecipadamente o montante estimado e subscrevam uma declaracdo de sujeicao as
disposicdes do presente Regulamento.

4. A ampliacdo da rede publica podera ser requerida e executada pelos proprietarios do
prédio, pelos usufrutuarios e pelos demais titulares de direitos reais dos prédios a servir,
nos termos a definir pela Entidade Gestora, devendo as obras ser sempre acompanhadas
por esta e sujeitas ao Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo em vigor, mediante a cobranca
da respetiva fiscalizacédo e prestacao de garantia no valor dos trabalhos a executar.

5. As estruturas das redes publicas instaladas nas condi¢cdes deste artigo serdo entregues,
apds prévia inspecao, a Entidade Gestora e passarao a integrar o seu patriménio sem
que, para esta ultima, resultem quaisquer encargos adicionais.

6. Sempre que qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, deseje intervir na
via publica, para os efeitos do presente artigo, deve dirigir-se a Entidade Gestora para que
esta desenvolva o processo de autorizagao da respetiva intervengao junto dos servigos
municipais de gestao da via publica.

7. Sempre que qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, provoque roturas,
anomalias ou afete de qualquer modo as infraestruturas da Entidade Gestora, fica
obrigada a proceder ao pagamento dos custos inerentes a respetiva reparagéo, de acordo
com orcamento e fatura a apresentar pela Entidade Gestora, para efeitos do disposto no

respetivo regime da responsabilidade civil aplicavel.
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Artigo 28.2
Dispensa de ligacao

1. Pode haver lugar a dispensa da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de

abastecimento de agua e/ou de drenagem de aguas residuais domésticas, nas seguintes

condicoes:

a)

c)

d)

Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua, para fins
que nao o consumo humano, e/ou de drenagem de aguas residuais domésticas e
pluviais, quando devidamente licenciados ou autorizados, nos termos da legislagdo
aplicavel, designadamente unidades industriais, sistemas rega de jardins e redes para
lavagem de pavimentos;

Os edificios cuja ligacao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
economico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem
adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental, nos
termos exigidos na legislacao aplicavel;

As fracdes e/ou edificios cujo mau estado de conservacao ou ruina os torne inabitaveis
e estejam de facto permanente e totalmente desabitados e/ou inutilizados;

Os edificios em vias de expropriagdo ou demolicao.

2. A dispensa deve ser requerida pelos interessados, devendo ser devidamente justificada,

podendo a Entidade Gestora solicitar comprovativos da situacao dos prédios a dispensar,

bem como acesso ao mesmo para verificagdo das condicdes existentes e consultar as

entidades competentes que sejam relevantes para a apreciacdo do pedido.

Artigo 29.2

Responsabilidade de instalacao, conservacao, renovacao e substituicao de ramais de

ligacao

1. A Entidade Gestora compete promover a instalagdo e gestdo dos sistemas publicos de

distribuicao de 4gua, de drenagem de 4guas residuais urbanas, bem como dos ramais de

ligacao aos sistemas prediais, que fazem parte integrante da rede publica, assegurando a

conservagdo e a manutencdo das redes e dos ramais de ligagdo, incluindo a sua

substituicdo e renovagéo.

2. Sem prejuizo do numero anterior, e caso entenda, podera a Entidade Gestora autorizar

que, mediante acompanhamento, outra entidade execute a instalagdo do ramal de ligacao

de drenagem de aguas residuais urbanas domésticas e pluviais, e caixa de ramal de

ligacao se necessario for.
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3. Pela primeira instalagdo dos ramais de ligagdo serdo cobrados aos proprietarios,
usufrutuarios, demais titulares de direitos reais, condominios e/ou utilizadores os encargos
decorrentes da sua execugao, nos termos do pregario em vigor.

4. No caso das operagdes de loteamentos, obras de urbanizacdes e edificios contiguos e
funcionalmente ligados entre si que determinem, em termos urbanisticos, impactes
semelhantes a uma operacao de loteamento, ficardo a cargo dos respetivos promotores a
elaboracao dos projetos e todos os custos de instalagdo das redes publicas e respetivos
ramais de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais urbanas domésticas
e pluviais.

5. Apbs a recegao provisoria, as redes referidas no numero anterior serdo, em qualquer

circunstancia, integradas nas redes publicas e ficarao sob gestdo da Entidade Gestora.

Artigo 30.2
Ramais de ligacao de abastecimento de agua

1. Cada edificagdo é normalmente abastecida por um ramal de ligacédo, podendo, em casos
a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser efetuado por mais do que um ramal
de ligagéao.

2. Nas ilhas com acesso comum por caminho privativo, o abastecimento das suas diferentes
fracOes devera ser feito, sem prejuizo das restantes disposicées regulamentares, por um
unico ramal de ligacdo, de cujo prolongamento se tirem as necessarias ramificacoes,
sendo a responsabilidade de instalacdo, conservacdo e manutencao dos utilizadores e
podendo ainda ser instalado um contador totalizador no limite de propriedade do ramal
com a via publica, para controlo da aducao a totalidade da rede predial.

3. As fracbes com acesso exclusivo pela via publica, devem ter ramais de ligagao
individuais.

4. E obrigatério estabelecer a separaco entre as instalacdes prediais e os ramais de ligacéo,
em zona de facil acesso, de acordo com as condicionantes técnicas estabelecidas pela
Entidade Gestora.

5. A vélvula de corte de ramal e outros dispositivos de tomada de agua para servigco de
incéndios s6 podem ser manobrados por trabalhadores da Entidade Gestora ou de
terceiros credenciados por esta, da Protegao Civil e/ou dos Bombeiros.
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Artigo 31.2
Ramais de ligacao das aguas residuais

1. Devera ser estabelecido, pelo menos, um ramal de ligagdo a rede publica de drenagem de
aguas residuais por cada edificacao, bloco, caixa de escadas acima do arruamento ou
corpo da edificagao, independentemente de possuirem zonas de utilizagdo comum ao
conjunto.

2. As fragbes com acesso exclusivo pela via publica, devem ter ramais de ligacao
individuais.

3. Nas edificagbes sujeitas ao regime de condominio fechado ou de propriedade horizontal,
a ligacao das aguas residuais domesticas e pluviais das diferentes edifica¢des ou fracdes
podera ser feita, sem prejuizo das restantes disposi¢cdes regulamentares, por um unico
ramal de ligacao coletivo a estabelecer em dominio privado, com caracteristicas de rede
publica de drenagem de aguas residuais domésticas ou pluviais, designadamente quanto
as camaras de visita, diametro minimo e inclinagdo, ao qual irdo ligar, por camaras de

ramal de ligagao, as diferentes edificagdes e/ou fragoes.

N

. As ilhas devem ser servidas por um unico ramal de ligacdo, sem prejuizo das restantes

disposicdes regulamentares.

(6)]

. Para situacbes ndo enquadradas nos pontos anteriores, deve ser consultada a Entidade
Gestora para emissao de parecer sobre a metodologia de ligacao.

D

. Na concecéo e execucao dos ramais de ligacdo devem ser observadas as especificacdes
técnicas definidas pela Entidade Gestora.

Artigo 32.2
Custo do ramal de ligacao

—

. A Entidade Gestora, por cada ramal e respetiva ligacao a rede publica, cobrara os servigos
prestados, calculados de acordo com os precos de custo para os trabalhos e encargos
administrativos associados, designadamente custos de processo, técnico de arqueologia,
e de ambiente, a definir anualmente pelo Conselho de Administragéo da Entidade Gestora
e constantes da Tabela de pregos em vigor.

N

. Sempre que as redes publicas de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais
nao seguirem o eixo da rua, dando, por esse facto, origem a ramais de ligacdo de
comprimentos diferentes para os prédios implantados em lados opostos da rua na sua
ligagdo a mesma infraestrutura, a Entidade Gestora cobrard a cada proprietario,
usufrutuario, demais titulares de direitos reais ou aos que detenham a legal administragao
dos prédios em questado, o custo médio determinado em cada arruamento, calculado a

partir da distancia entre o limite da propriedade ao eixo do arruamento.
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3. Excetua-se do previsto no numero anterior, 0s casos em que existam condutas ou coletores
instalados em ambos os lados do arruamento, em que o calculo do custo a cobrar pelos
ramais de ligacao tera como base a distancia entre o limite da propriedade e as respetivas
condutas ou coletores instalados no arruamento.

4. A importancia devida sera paga previamente a execugdo do ramal, pelo requerente
interessado, mediante fatura/recibo emitida pela Entidade Gestora.

5. Se o proprietério, o usufrutuério, os demais titulares de direitos reais e/ou a administracéo
do condominio requerer modificagdes, devidamente justificadas, para o ramal de ligagao
do sistema predial a rede publica relativamente as especificagbes estabelecidas pela
Entidade Gestora, designadamente do tracado ou do diametro, compativeis com as
condi¢des de exploracdo e manutencdo do sistema publico, essa pretensao podera ser
autorizada, desde que aquele suporte integralmente o acréscimo dos respetivos custos.

CAPITULO Il
DISTRIBUICAO PUBLICA DE AGUA

Artigo 33.2
Qualidade da agua
1. Para efeitos da qualidade da agua, compete a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como agua salubre, limpa e equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em
vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da 4gua em qualquer ponto do sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade
da agua aprovado pela autoridade competente;

c) A divulgacao perioddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagéo da
qualidade da agua na implementacao do programa de controlo da qualidade da agua
aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagao ao utilizador,
nos termos fixados na legislagédo em vigor;

e) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica,
para as tubagens e acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagéo
em vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a reducao do nivel de protecao da

salde humana;
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f) A disponibilizacao dos dados da qualidade da agua, nos termos previstos no artigo 32.°
do Decreto-Lei n.? 69/2023, de 21 de agosto, sem prejuizo do disposto na alinea c).

. Compete aos utilizadores dos servigos garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares e da legislacao em vigor;

b) As condicbes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizagdo dos
dispositivos de utilizagdo na rede predial, designadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios prediais, cuja higienizacao devera acontecer, pelo menos, uma vez por
ano, devendo ainda ocorrer, pelo menos, de seis em seis meses, colheitas e analises
a qualidade da agua no interior dos mesmos, com a afixacdo dos boletins
disponibilizados por entidade acreditada/certificada junto as estruturas prediais;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captacdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora ou de terceiros por esta credenciados as suas
instala¢des para a realizagédo de colheitas de amostras de agua a analisar, bem como,
para a inspecao das condigdes da rede predial no que diz respeito a ligacao a rede
publica, aos materiais utilizados e a manutencao e higienizagdo das canalizacdes e
reservatorios;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente.

Artigo 34.2
Uso eficiente da agua
. A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos,
designadamente através de:
a) Acodes de sensibilizagdo e informacao;
b) Iniciativas de formacgao, apoio técnico e divulgacado de documentagéo técnica.
. A promogéao de medidas do uso eficiente da 4gua, ao nivel da rede publica de distribuigéo
de agua, sera efetuada, designadamente por:
a) Reducao de perdas na rede publica de distribuicdo de agua;
b) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicao de agua;
c) Concegao, execugao e exploragdo de unidade de produgao e rede de distribuicdo de
rede de agua para reutilizacdo de forma faseada e nos locais em que se justifique
técnica e economicamente;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado;
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e) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente.

3. Os utilizadores devem promover medidas do uso eficiente da dgua, ao nivel da rede de
distribuicao predial de agua, designadamente por:
a
b

Uso adequado e racional da agua;
Redugéao dos consumos através da adogao de dispositivos e equipamentos eficientes;

o O

)
)
) Eliminacéo das perdas nas redes de distribuigao predial de agua;
) Atuacao na reducao de desperdicios;

)

e) Reutilizagcdo ou uso de agua de qualidade inferior, desde que sem riscos para a saude
publica;

f) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente.
4. Os utilizadores devem promover medidas do uso eficiente da dgua, ao nivel dos usos em

instala¢des residenciais e coletivas, designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizagdo do uso de equipamentos eficientes;

c) Atuacao na reducao de perdas e desperdicios.

Artigo 35.2
Pressao disponivel e capitacoes

—

. Os valores de pressdao minima e maxima garantidas em cada ponto da rede de distribuicao
de agua poderao ser solicitados pelos interessados a Entidade Gestora.

2. As capitacbes na distribuicdo de agua para uso exclusivamente doméstico, a considerar

na elaboracao de projetos das redes publicas e/ou prediais qualquer que seja o horizonte

de projeto, devem observar as especificagbes técnicas definidas pela Entidade Gestora.

w

. As capitacOes na distribuicdo de dgua para outros consumos, nomeadamente comerciais,
industriais e similares, deverao considerar na elaborac¢ao de projetos de redes o disposto
nos artigos 14. ° e 15. ° do Decreto-Regulamentar n.? 23/95, de 23 de agosto.

Artigo 36.2
Hidrantes

—

. Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos hidrantes, com vista a assegurar
uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servi¢o de incéndios.

\o}

. A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligacdo dos hidrantes pertence a
Entidade Gestora, ainda que instalados nas fachadas dos edificios.
3. As bocas de incéndios instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede
publica.
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Artigo 37.2
EspecificacGes técnicas para a construcao, reabilitacao, renovacao e/ou substituicao
de redes de distribuicao de agua
Na concecgao, elaboracdo de projeto e execugdo de obras de construcdo, reabilitagdo,
renovagao e substituicdo de redes de distribuicdo de agua devem ser observadas as
especificagdes técnicas definidas pela Entidade Gestora.

CAPITULO Il
DRENAGEM PUBLICA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 38.2
Caracterizacao dos sistemas

1. Na area territorial do Municipio do Porto, o sistema publico de drenagem é separativo,
sendo a recolha e drenagem de aguas residuais domésticas e industriais, equiparadas a
domeésticas, distinta da drenagem das aguas pluviais ou equiparadas.

2. A drenagem de 4guas residuais industriais ou similares sera analisada, caso a caso, tendo
em conta o seu impacto nas redes de drenagem e nas ETAR, sendo as descargas, na
rede publica, precedidas de aprovacao e de emissao de autorizacao de descarga por parte
da Entidade Gestora.

3. Nao sao permitidas ligagcdes de &guas residuais domésticas e de aguas pluviais,
respetivamente, a rede publica de aguas pluviais e a rede publica de aguas residuais
domésticas, nem interligacao entre sistemas prediais de drenagem distintos.

Artigo 39.2
Lancamentos e acessos interditos
1. E interdito o langamento na rede publica de drenagem de &guas residuais urbanas
domeésticas e pluviais, diretamente ou através do sistema predial, sem prejuizo do disposto
em legislagao especifica, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem
ou obstruam as redes de drenagem e que prejudiquem ou destruam 0s processos de
tratamento e os ecossistemas dos meios recetores, designadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
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b) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, corrosivos, téxicos ou
radioativos, em concentracdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes
e efluentes, provenientes nomeadamente de laboratérios, unidades de cuidados de
saude humana ou veterinaria e de instituicbes de investigacao, que, pela sua natureza
quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para
a conservacao das redes;

c) Efluentes a temperaturas superiores a 30° C;

d) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro
produto resultante da execugéo de obras;

e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operagées de manutengéao;

f) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou
danificar as canalizagbes e seus acessérios ou causar danos nas instalacbes de
tratamento e que prejudiqguem ou destruam o processo de tratamento final.

. A Entidade Gestora, sempre que tal se justifique, podera obrigar ao estabelecimento de

sistemas de pré-tratamento das aguas residuais prediais, antes da descarga nas redes

publicas de aguas residuais urbanas, domésticas ou pluviais.

. Compete exclusivamente a Entidade Gestora a intervencao nas redes de drenagem de

aguas residuais urbanas domésticas e pluviais, sendo proibido a terceiros proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extragdo dos efluentes.

Artigo 40.2

Descargas de aguas residuais industriais no sistema publico

. As 4guas residuais industriais podem ser descarregadas na rede publica de drenagem de

aguas residuais domeésticas ou pluviais, desde que cumpram com 0s valores maximos

admissiveis constantes no Anexo |, disponham de autorizagao de descarga valida emitida
pela Entidade Gestora, cumpram a legislacao especifica de cada setor e quando haja
disponibilidade de transporte nas redes publicas e de tratamento nas ETAR.

. A descarga das aguas residuais industriais sé pode ser concretizada apds a emissao da
respetiva Autorizagdo de Descarga, na qual se encontrem definidos, para além de outros,
0s elementos seguintes:

a) ldentificacao do Utilizador Industrial;

b) Valores maximos admissiveis a cumprir no efluente de descarga, de acordo com o

Anexo |, referido no nimero anterior;
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c) Periodicidade das descargas, quando aplicavel;

d) Programa de autocontrolo, onde se encontrem definidos os parametros a analisar e
respetiva frequéncia, tipo de amostragem e periodicidade dos envios dos boletins
analiticos a Entidade Gestora;

e) Outras condicoes especificas a respeitar;

f) Penalizagbes por incumprimento, se aplicavel,

g) ldentificacdo da validade da Autorizagéo de Descarga.

3. No estabelecimento de clausulas especiais sera acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da exploracdo dos sistemas
publicos, podendo a Entidade Gestora, ainda, definir outros parametros suplementares
ndo constantes do Anexo | ao presente Regulamento, caso considere relevante face ao
tipo de atividade e respetivo efluente descarregado.

o

. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga estabelecidos
na Licenca de Descarga.

5. O tratamento das aguas residuais industriais, por diluicdo, ndo pode ser aplicado a efluentes

que contenham substancias téxicas e/ou com capacidade de bioacumulacdo nos

organismos vivos e nos sedimentos.

D

. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora podera proceder as medicées de
caudal e a colheita das amostras que considere necessarias para fiscalizacao, a expensas
do utilizador, independentemente do estabelecimento de condigdes de autocontrolo a

efetuar pelo mesmo.

~

. Sempre que se justifique, os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a constru¢cdo de bacias de retencdo ou reservatérios de

emergéncia, para que nao ocorram descargas acidentais.

CAPITULO IV
PROJETOS E OBRAS DOS SISTEMAS PUBLICOS

Artigo 41.2
Projetos das redes publicas
1. Aresponsabilidade de recolha de elementos base para a elaboragéo dos projetos pertence
ao autor do projeto, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao relevante
para o efeito, designadamente:

a) Existéncia de redes publicas;
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b) Pressb6es minima e maxima na rede publica de agua;
c) Localizacao e profundidade do coletor publico de dguas residuais domésticas e pluvial;
d) Condigoes de ligacao.

2. Os projetos das redes publicas deverdao ser apresentados a Entidade Gestora
para aprecia¢ao, acompanhados dos elementos instrutérios indicados no Guiao de Projeto
disponivel no sitio da internet da Entidade Gestora e de acordo com as especificagdes
técnicas definidas por aquela, sem prejuizo das disposi¢des legais e regulamentares

aplicaveis em vigor.

Artigo 42.2
Execucao de obras em sistemas publicos e fiscalizacao

1. Na fase de execucgao, as obras nos sistemas publicos decorrem sob responsabilidade do
proprietario, usufrutudrio ou utilizador, que as executar de acordo com o projeto objeto de
parecer favoravel pela Entidade Gestora, a qual fiscalizara as mesmas e determinara
todos 0s ensaios necessarios a verificagao da conformidade da obra.

2. Previamente a rececao proviséria, devera ser apresentado termo de responsabilidade pela
execucao, subscrito pelo respetivo técnico responsavel, que garanta a Entidade Gestora
que, na execucéao das obras, se observaram os seguintes procedimentos:

a) Se efetuaram e verificaram os trabalhos de instalacdo do sistema publico em
conformidade com os tragcados e didmetros previstos, a realizacao de ensaios de
estanqueidade e as operacdes de desinfecao;

b) Se utilizaram os materiais previamente apresentados, se respeitaram as demais
prescricoes do presente Regulamento, do projeto objeto de parecer favoravel e da
legislacao aplicavel.

3. De forma a dar cumprimento aos numeros anteriores, o proprietario, usufrutuario ou
condominio deve comunicar a Entidade Gestora, sempre com pelo menos cinco dias uteis

de antecedéncia, as datas de inicio e de conclusio da obra.

Artigo 43.2
Prestacao de servicos
1. A apresentacao dos projetos das redes publicas de distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais urbanas domésticas ou pluviais a Entidade Gestora, encontra-se sujeita
ao pagamento do prego devido pela apreciacdo preliminar do mesmo, no valor indicado no
precario em vigor.
2. Com a apresentacao a Entidade Gestora da comunicacao referente a data de inicio da

obra, o requerente devera prestar caucao, a favor da Entidade Titular, correspondente ao
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valor da obra a executar, em funcédo do valor da obra especifica, considerando para o
efeito 0 maior valor entre o orcamento apresentado ou o valor corrigido pela Entidade
Gestora a precos de mercado, respeitante a total e boa execucao da obra, o qual devera
ser atualizado anualmente, em funcao do valor da obra que falta executar, a valores
correntes de mercado.

3. Havera lugar a reforgo de caugéo, sempre que se verifigue agravamento do valor da obra
a executar.

4. Com a recegao provisoria das redes publicas, a Entidade Gestora liberara 90% da caugao
referida no n.? 2, retendo os restantes 10%, cuja liberacao se fara nos termos previstos na
legislacao aplicavel as empreitadas de obras publicas, designadamente no Codigo dos
Contratos Publicos.

TITULO IV
SISTEMAS PREDIAIS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS DOMESTICAS E PLUVIAIS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 44.°
Principios gerais

1. As redes prediais de distribuicdo de agua tém inicio no limite da propriedade e
prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2. Excetuam-se do numero anterior o contador de agua e os respetivos acessorios, que sejam
assim identificados por lei, regulamento ou normas técnicas aplicaveis, designadamente
as valvulas do seccionamento a montante ou jusante do contador e o filtro de protecao,
se aplicavel, cuja responsabilidade de colocacao e manutencgao é da Entidade Gestora.

3. As redes prediais de drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais tém
inicio nos dispositivos de utilizagcao e/ou érgaos de recolha de aguas pluviais e prolongam-
se até ao limite da propriedade, ou a caixa de ramal de ligacdo, quando esta se localize
em espacgo publico.

4. Os sistemas prediais s6 podem ser utilizados para abastecimento de agua ou para
drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais dentro dos limites do

prédio, das edificacoes ou fracoes.
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5. As redes prediais de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais domésticas,
industriais e pluviais ndo se poderdao executar ou modificar, sem que tenham sido

respeitados os tramites previstos neste Regulamento.

Artigo 45.2
Responsabilidade pela manutencao e conservacao dos sistemas prediais

1. E da responsabilidade dos proprietarios, usufrutuarios, demais titulares de direitos reais
e/ou condominios, a execugao, conservagao, renovagao, remodelacdo e reparacao dos
sistemas prediais, ficando obrigados a executar, em prazos a fixar pela Entidade Gestora,
quaisquer alteragdes que esta considere indispensaveis ao normal abastecimento de agua
ou drenagem de aguas residuais da edificagdo ou fragdes, ainda que esta(s) ja se
encontre(m) ligada(s) a rede publica.

2. As obrigag6es atribuidas no numero anterior, considerar-se-ao transferidas para os seus
arrendatarios e comodatarios quando estes as assumam perante a Entidade Gestora.

Artigo 46.2
Perdas e danos nos sistemas prediais

1. Compete aos utilizadores tomar providéncias para evitar acidentes que possam resultar
das perturbacdes no abastecimento de agua e na drenagem de aguas residuais
domeésticas, industriais e pluviais, sempre que a Entidade Gestora os advirta e indique as
medidas tecnicamente adequadas, nao sé para situacées pontuais, resultantes de casos
fortuitos ou de forca maior, como também para situacées permanentes, resultantes da
incorreta concegao ou execugao das redes prediais instaladas.

2. As perdas e fugas de agua que se verifiguem nos sistemas privados de distribuicao predial
sdo da responsabilidade dos utilizadores e/ou dos condominios, bem assim como
eventuais danos que possam ser causados aos proprios e/ou a terceiros na sequéncia
dessas situagoes.

3. Dependendo do grau da perda de agua na rede privativa, caso esta esteja a colocar em
causa as condigdes regulares do servigco na rede publica aos restantes utilizadores do
sistema, podera a Entidade Gestora suspender o servigo, até que a referida anomalia com
perda seja devidamente reparada e resolvida.

4. As obstrugdes e inundagdes de aguas residuais que se verifiquem nos sistemas de
drenagem predial sdo da responsabilidade dos utilizadores e/ou dos condominios, bem
como os eventuais danos que possam ser causados aos proéprios e/ou a terceiros na
sequéncia dessas situacdes, independentemente da sua origem, designadamente, se, a

data, nos termos da aprovacao e inspecao técnica das edificagdes, se previam érgaos que
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visassem evitar essas inundacdes e/ou no seguimento de uma verificagéo técnica tenha

sido notificado, pela Entidade Gestora, risco de inundabilidade dos sistemas existentes.

CAPITULO I
DISTRIBUICAO PREDIAL DE AGUA

SECCAO|
ASPETOS TECNICOS

Artigo 47.2
Prevencao de contaminacao

1. Os sistemas prediais de abastecimento de 4gua alimentados pela rede publica devem ser
independentes de qualquer sistema de distribuicdo de agua com outra origem, situagéo
em que a rede e dispositivos de utilizagdo devem estar devidamente sinalizados.

2. Nao é permitida qualquer ligagédo entre a rede predial de distribuicdo de dgua e as redes
prediais de drenagem de aguas residuais domésticas ou pluviais.

3. O abastecimento de agua potavel aos aparelhos sanitarios nao pode colocar em risco a
sua potabilidade, pelo que os dispositivos a utilizar devem impedir a contaminagdo da
agua, quer por contacto, quer por aspiracao de agua residual, mesmo em caso de
depressao na rede de agua potavel.

Artigo 48.2
Utilizacao de agua de outras origens
A Entidade Gestora podera promover a instalagcdo de medidores de caudal a montante do
abastecimento de agua de outras origens, se o efluente drenar para a rede publica de
drenagem de &guas residuais domeésticas e/ou pluviais.

Artigo 49.2
Concecao dos sistemas prediais
1. Os sistemas prediais de abastecimento de d4gua devem ser concebidos de acordo com as
especificacdes técnicas definidas pela Entidade Gestora, sem prejuizo das disposi¢des
legais e regulamentares em vigor.
2. Os sistemas prediais ligados a rede publica devem ser sempre independentes:
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a) De qualquer outro sistema de distribuicado de aguas privado, a partir de minas, pocos,
furos ou outras origens, que possam existir;

b) De outros ramais de ligacao, ndo podendo existir dois ramais distintos interligados pelo
sistema predial, salvo autorizacdo da Entidade Gestora.

Artigo 50.2
Reservatorios

1. Os reservatorios prediais s6 podem ser utilizados em casos devidamente autorizados pela
Entidade Gestora, nomeadamente quando as caracteristicas do fornecimento por parte do
sistema publico de distribuicdo de agua ndo oferecam as garantias necessarias ao
adequado funcionamento do sistema predial, em termos de caudal e/ou presséao.

2. O dimensionamento de reservatérios de incéndio deve obedecer a regulamentacao
especifica em vigor e as exigéncias do Servico de Bombeiros, cabendo a Entidade
Gestora pronunciar-se quanto ao seu abastecimento, quando este for realizado através
da rede publica.

3. A Entidade Gestora nao é responsavel pela exploracdo dos reservatérios prediais, nem
pela qualidade da agua predial, devendo ser tomadas pelos proprietarios, utilizadores e/ou
condominio, as necessarias acoes de manutencao e de higienizacao, conforme legislacao

e normas técnicas em vigor.

Artigo 51.2
Instalacoes elevatorias
1. As instalacdes elevatérias, por razdes de estabilidade das pressdes disponiveis no sistema
publico de abastecimento de agua, apenas serao permitidas a jusante de reservatérios.
2. Sao encargos dos proprietarios, usufrutuarios, demais titulares de direitos reais, dos
condominios e/ou dos utilizadores todas as despesas com a instalacao, funcionamento,
manutencao e substituicdo dos dispositivos que visem aumentar a pressdo no sistema
predial.
3. Excetua-se do previsto no n.2 1 do presente artigo as sobrepressoras, como solucao sem
recurso a reservatério, com instalacdo de bombas “in-line” sempre que sejam cumpridas

as condicdes identificadas na especificacao técnica definida pela Entidade Gestora.
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SECCAOII
LIGACAO A REDE PUBLICA

Artigo 52.2
Execucao de ramal de ligacao
A execucgao de novo ramal sera realizada mediante requerimento do proprietario, usufrutuario,

demais titulares de direitos reais e/ou condominios, ficando os custos a cargo do requerente.

Artigo 53.2
Colocacao de ramal em servico

1. Instalado o ramal de ligagédo, a Entidade Gestora colocard em carga a valvula adufa de
corte, sendo devidamente selada, ndo podendo ser manobrada a nao ser pela Entidade
Gestora ou, por razdes de forga maior, pelos Bombeiros ou Protegéo Civil.

2. Nenhum ramal de ligacao pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢cdo prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, podendo a
Entidades Gestora solicitar o envio dos respetivos registos e boletins.

CAPITULO Il
DRENAGEM PREDIAL DE AGUAS RESIDUAIS

SECCAO|
ASPETOS TECNICOS

Artigo 54.2
Prevencao de contaminacao
E interdita qualquer ligagao de:

a) Aguas residuais pluviais a rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, bem
como a rejeicao através dele de aguas residuais resultantes de agua que nao tenha
origem na rede publica de abastecimento de agua, salvo nos casos autorizados e
contratualizados com a Entidade Gestora;

b) Aguas residuais domésticas e industriais a rede publica de drenagem de aguas

residuais pluviais.
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—

Artigo 55.2
Concecao dos sistemas prediais
E obrigatéria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de &guas residuais
domésticas e industriais dos sistemas de 4guas residuais pluviais.

. Os sistemas prediais de drenagem de aguas residuais devem ser concebidos de acordo

com as especificagoes técnicas definidas pela Entidade Gestora, sem prejuizo das
disposicdes legais e regulamentares em vigor.

Deve ser garantida a independéncia das ligagdes a rede publica, ndo devendo existir dois
ramais distintos interligados pelo sistema predial, salvo prévia autorizagdo da Entidade
Gestora.

. Todas as aguas residuais, drenadas acima ou ao mesmo nivel do arruamento onde estao

instaladas as redes publicas devem ser escoadas para estas redes por meio da agéao da
gravidade.

As aguas residuais domésticas ou pluviais, recolhidas abaixo do nivel do arruamento,
mesmo que localizadas acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas, a expensas
dos proprietarios, para um nivel igual ou superior ao do arruamento, atendendo ao
possivel funcionamento em carga do coletor publico ou do ramal de ligagdo, com o
consequente risco de alagamento da edificacao.

As edificacdes existentes em que se nao verifiguem as condi¢des definidas nos numeros
anteriores, podendo ocorrer 0s riscos previstos no n.? 5, devem ser adaptadas de modo a
evitar a ocorréncia dos referidos riscos, nos moldes e conforme expresso nos nimeros
anteriores.

Caso existam ligagbes de aguas residuais domésticas de prédios vizinhos, as mesmas
deverao ser mantidas e reabilitadas, sempre que necessario.

As ligacdes referidas no numero anterior devem ser representadas em projeto e, caso
sejam detetadas em fase de obra, representadas em tela final.

E obrigatéria a drenagem de todas as zonas dos prédios destinadas ao estacionamento de

automoveis.

Artigo 56.2
Solucoes técnicas alternativas para drenagem de aguas residuais pluviais

A pedido do proprietario, usufrutuarios, demais titulares de direitos reais e/ou condominios

das edificagdes, a Entidade Gestora podera admitir a adogao de sistemas de reutilizagao de

agua, de controlo de inundagdes e/ou de amortecimento de caudal pluvial.
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SECCAOII
LIGACAO A REDE PUBLICA

Artigo 57.2
Camaras de ramal de ligacao

1. As camaras de ramal de ligacédo de aguas residuais domésticas ou pluviais, deverao estar
de acordo com o estabelecido nas especificacdes técnicas da Entidade Gestora.

2. A construcao das camaras de ramal de ligacao de aguas residuais domésticas ou pluviais
€ da responsabilidade dos proprietarios, usufrutuarios, demais titulares de direitos reais
e/ou condominios, quando executada em propriedade privada, encontrando-se sujeita a
fiscalizagdo da Entidade Gestora, devendo ser comunicada a esta, com antecedéncia
minima de cinco dias, em relacédo a data de inicio da sua execucao.

3. Poderao admitir-se camaras de ramal de ligacao de aguas residuais pré-fabricadas ou em
outros materiais, desde que tecnicamente justificadas pelo interessado e previamente

aprovadas pela Entidade Gestora.

Artigo 58.2
Execucao de ramal de ligacao

1. A execugdo de novo ramal sera realizada mediante requerimento do proprietario,
usufrutuario, demais titulares de direitos reais e/ou condominios, ficando os custos a cargo
do requerente.

2. Excecionalmente, a execucdo de ramais de ligacdo de drenagem de aguas residuais
urbanas domésticas e pluviais podera ser realizada diretamente pelos requerentes
interessados, apos prévia autorizacao da Entidade Gestora, nos termos por esta definidos

e sob sua fiscalizagao.

Artigo 59.2
Colocacao de ramal em servico
Nenhum ramal de ligacéo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem de aguas

residuais prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagcao em vigor.
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CAPITULO IV
PROJETOS E OBRAS DE REDES PREDIAIS

Artigo 60.2
Principios gerais

1. Os projetos dos sistemas prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas
residuais domésticas, industriais e pluviais devem ser apresentados a Entidade Gestora,
para verificagao das condicoes de ligacdo das redes prediais as redes publicas, quando
se trate de:

a) Obras sujeitas a controlo prévio;
b) Obras isentas de controlo prévio;
c) Pedidos de informacao prévia qualificados.

2. Do numero anterior, excluem-se todas as obras que ndo impliguem instalacdo de redes
prediais e/ou ndo alterem as redes instaladas e que constem de projeto arquivado na
Entidade Gestora.

3. Da alinea b) do n.? 1, excluem-se as obras isentas de controlo prévio que visem a
substituicdo parcial ou integral das redes prediais e, cumulativamente, ndo contemplem
alteracdes de concecao dos sistemas prediais e/ou ligagdes a rede publica.

4. Previamente a execucao das obras, deverdo ser apresentadas a Entidade Gestora as
alteracdes aos projetos apresentados.

Artigo 61.2
Dispensa de apresentacao de projeto

1. Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis,
nomeadamente as normas técnicas de construgdo e de execugdo, a apresentacado de
projeto dos sistemas prediais é dispensavel nos termos das normas técnicas fixadas pela
Entidade Gestora, sem prejuizo da comunicagdo a esta ultima do inicio de qualquer
intervengdo na rede predial.

2. A Entidade Gestora reserva o direito de solicitar os projetos dos sistemas prediais, sempre

que o considere necessario.

Artigo 62.2
Aproveitamento total ou parcial de sistemas prediais em prédios existentes
Nos prédios ou fragdes onde se preveja o aproveitamento total ou parcial dos sistemas
prediais existentes, podera a Entidade Gestora consentir nesse aproveitamento se, apos

inspecao requerida pelos proprietarios ou titulares de qualquer direito sobre os prédios, for
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verificado que estes se encontram construidos em conformidade com as disposi¢cdes deste

regulamento e com as normas técnicas e legislagéao aplicavel.

Artigo 63.2
Organizacao, Conteudo e Concecao dos Projetos

1. A organizagao, contetdo e concegao dos projetos dos sistemas prediais de distribuicao de
agua e de drenagem de aguas residuais deve obedecer a legislagéo e regulamentacao
em vigor, devendo ainda observar os modelos e especificagcdes técnicas internas fixados
pela Entidades Gestora.

2. A concecgao, dimensionamento e calculo dos sistemas prediais podera ainda basear-se em
metodologias de célculo internacionais, desde que estes nao contrariem os previstos na
ordem juridica portuguesa, sejam devidamente explicitados e merecam a aprovacao
prévia da Entidade Gestora.

Artigo 64.2
Responsabilidade pela elaboracao dos projetos

1. A elaboracdo dos projetos constitui encargo dos proprietarios, usufrutuarios, demais
titulares de direitos reais e/ou condominios dos edificios, obedecendo a legislacdo e
orientacdes técnicas aplicaveis a tramitacao e responsabilidade dos autores.

2. E da responsabilidade do autor do projeto a recolha de elementos de base para a elaboracédo
dos projetos de redes prediais, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao de
interesse, nos termos da legislacdo em vigor, designadamente:

a) A existéncia ou ndo de redes publicas;;

b) As pressdes maxima e minima na rede publica de abastecimento de agua;

c) A localizagdo e profundidade da soleira das camaras de ramal de ligacdo de aguas
residuais.

O projeto da rede de distribuicao e drenagem predial, aquando da sua apresentacdo a Entidade

Gestora, devera ser acompanhado por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico

autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e

regulamentares aplicaveis.

Artigo 65.2
Regularizacao das obras na rede predial
1. Quando se verifique a realiza¢cdo de obras na rede predial de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais em termos irregulares, e

se for possivel assegurar a sua posterior conformidade, a Entidade Gestora devera
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notificar os interessados para a regularizacdo daquelas obras, identificando as
desconformidades, fixando-lhe um prazo e termos para o efeito.

2. Pode ser dispensado o cumprimento de normas técnicas relativas a construcao cujo
cumprimento se tenha tornado impossivel ou que nao seja razoavel exigir, desde que se
constate que foram cumpridas todas as condi¢des técnicas vigentes a data da realizagao
das obras na rede predial de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais, constituindo 6nus do requerente a prova da data de realizagao
daquelas obras.

3. Os interessados na regularizagao das obras por si realizadas podem solicitar a Entidade
Gestora informacao sobre os termos em que esta deve ser promovida.

Artigo 66.2
Responsabilidades nao imputaveis a Entidade Gestora
1. A verificacdo das condicbes de ligacdo das redes prediais as redes publicas ndo envolve
qualquer responsabilidade para a Entidade Gestora, por danos motivados por roturas nas
canalizac6es, por mau funcionamento dos dispositivos de utilizacao, por entupimentos nas
redes prediais ou por descuido dos Utilizadores e ainda pelo envelhecimento da rede.
2. A Entidade Gestora nao é responsavel por alteracoes efetuadas as redes prediais apos a

vistoria.

Artigo 67.2
Execucao dos sistemas prediais

1. As obras das redes prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais
domeésticas, industriais e pluviais deverdo ser executadas por entidades habilitadas nos
termos da legislagéao aplicavel.

2. O técnico responsavel pela execugédo da obra devera comunicar a Entidade Gestora, por
escrito, com cinco dias Uteis de antecedéncia, a data de inicio da obra e nos cinco dias
Uteis subsequentes, a conclusdo da mesma, para efeitos de acompanhamento da obra.

3. Os sistemas prediais de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais devem ser
executados de acordo com o projeto apresentado a Entidade Gestora, podendo esta
realizar as agbes de inspegao necessarias.

4. As ligacoes diretas no interior da propriedade que sejam necessérias durante a execugao
das obras deverao ser efetuadas a jusante do contador de obra e s&o da responsabilidade
do técnico responsavel pela execucdo da obra, o qual se obriga a retira-las antes da

realizagdo da vistoria.
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Artigo 68.2
Ensaios e Higienizacao

1. Os ensaios dos sistemas prediais sdo da responsabilidade dos proprietarios, usufrutuarios,
demais titulares de direitos reais e devem observar as normas técnicas da Entidade
Gestora e demais legislagao em vigor.

2. Os sistemas de distribui¢cdo predial de agua, depois de equipados com os dispositivos de
utilizacdo e antes de entrarem em funcionamento, devem ser submetidos a operag¢des de
lavagem e desinfegdo, da responsabilidade dos proprietarios, usufrutuarios, demais
titulares de direitos reais.

Artigo 69.2
Acompanhamento de obra

—

. As acdes de acompanhamento das obras dos sistemas prediais, para além da verificacao
do cumprimento do projeto ou da observancia das normas legais e regulamentares, visam
sobretudo garantir a correta interligacdo com os sistemas publicos.

2. Para o efeito, durante a construcao e no local da obra, deve encontrar-se disponivel um

exemplar do projeto dos sistemas prediais.

w

. Por solicitacao do requerente, podem ser agendadas e realizadas visitas a obra, devendo
a Entidade Gestora elaborar e enviar ao requerente o respetivo relatério da visita.

N

. A Entidade Gestora notificara o requerente das desconformidades verificadas no ambito

das acdes de acompanhamento, bem como das correcées necessarias.

(6)}

. Quando aplicavel, e para efeitos do disposto no niumero anterior, equivalem a notificacao
0s registos no livro de obra.

Artigo 70.2
Vistoria

—

. Concluidas as obras, mediante pedido do requerente instruido de acordo com as normas
técnicas fixadas pela Entidade Gestora, onde se inclui o termo de responsabilidade do
técnico responsavel pela execugdo da obra que atesta a conformidade desta com os
projetos apresentados, sera realizada a vistoria para verificagdo da conformidade das
instalagdes prediais com o projeto e as disposi¢des legais aplicaveis

2. A vistoria sera realizada pela Entidade Gestora ou por empresa certificada para o efeito e

na presenca do técnico responsavel pela execugao da obra.

w

. Sempre que da Vistoria nao resultem quaisquer desconformidades com o projeto e as
disposicbes legais aplicaveis sera emitida pela Entidade Gestora declaracdo de

conformidade da instalagao predial.
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4. Quando detetadas anomalias na vistoria, é da responsabilidade do requerente realizar as
retificacOes indicadas pela Entidade Gestora, podendo esta determinar a necessidade de

vistorias adicionais.

Artigo 71.2
Prestacao de servicos

1. Ainformagéo das condigdes de ligacdo, nomeadamente a recolha e tratamento do cadastro
para elaboragao dos projetos de redes prediais, encontra-se sujeita ao pagamento do valor
pela recolha e tratamento do cadastro para elaboragéo dos projetos de redes prediais,
constante da Tabela de pregos em vigor.

2. As vistorias realizadas para verificagdo da conformidade das instalagbes prediais,
encontra-se sujeita ao pagamento do valor, constante da Tabela de pregos em vigor.

TiITULO V
CONTRATOS, TARIFARIOS, PRECARIOS E COBRANCAS

CAPITULO |
CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS, EM
GERAL

Artigo 72.2
Contrato de fornecimento de agua e drenagem de aguas residuais urbanas

1. A prestacao do servigo de fornecimento de dgua e drenagem de 4guas residuais urbanas
€ objeto de contrato entre a Entidade Gestora e os utilizadores.

2. Em conformidade com o disposto no presente Regulamento, quando o interessado
requerer o fornecimento de dgua e drenagem de aguas residuais, o contrato € Unico e
engloba simultaneamente ambos os servigos prestados.

3. Os contratos de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, sao
celebrados por escrito com os utilizadores que disponham de titulo valido para ocupagao
do imovel, de acordo com um clausulado préprio na modalidade de contrato de adeséo,
composto por condi¢des gerais, previamente formuladas pela Entidade Gestora, e de
condigdes particulares, expressamente acordadas entre as partes.

4. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores, no momento da celebrac¢do do contrato,
as condicdes contratuais da prestacao do servico, incluindo, no minimo, informacéao e

precisa, apresentada de forma compreensivel, acerca:
57



Direcao Municipal da Presidéncia
Praga General Humberto Delgado, 5°
4049-001 Porto P

T. +351 222 097 188 orto'
dmp@cm-porto.pt

a) ldentidade e enderego da Entidade Gestora;

b) Cdbdigo do local de consumo;

c) Servigcos prestados e data de inicio;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condigbes aplicaveis a medicdo ou estimativa dos niveis de utilizacdo dos servicos;

f) Meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condigdes
especiais de pagamento;

g) Condigbes de suspensao do servigo e denuncia do contrato;

h) Prazos maximos de resposta a pedidos de informacao e reclamagdes que Ihe sejam
dirigidos e meios alternativos de resolugéo dos litigios disponiveis.

5. O contrato engloba ainda a prestagédo do servigo de gestao de residuos urbanos efetuada
pela Empresa Municipal de Ambiente do Porto, EM., SA. (Porto Ambiente), nos termos e
condigdes definidos Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza
do Espaco Publico do Municipio do Porto.

6. O fracionamento legal da propriedade é respeitado como critério de contratacdo, sendo
celebrado no maximo, um contrato de fornecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais domésticas por fracao ou edificacdo com artigo matricial préprio ou dependéncia,
mesmo que estas pertencam ao mesmo proprietario ou arrendatario e sejam contiguas.

7. O pedido de contrato referido no nimero anterior devera ser instruido com os elementos
previstos nas condicdes gerais previstas no n.? 3 do presente artigo.7- A Entidade Gestora
reserva-se no direito de nao proceder a celebracdo de um novo contrato ou proceder a
alteracao da titularidade caso nao estejam salvaguardadas, a priori, todas as condicdes
técnicas dos respetivos locais de consumo, designadamente a utilizacdo dos materiais
adequados, a existéncia de todos 0s acessorios necessarios, a valvula adufa de corte
esteja localizada em local permanentemente acessivel e as dimensdes do nicho do
contador e da rede predial.

Artigo 73.2
Prestacao dos servicos
1. O inicio de fornecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas, far-se-a
no prazo maximo de cinco dias Uteis apos a recegao do respetivo pedido de contrato,
quando este venha instruido com todos os elementos necessarios a sua celebracao, e
desde que asseguradas as condi¢oes técnicas para a efetivagdo da ligagdo exceto nas
situacdes de forca maior ou nos casos em que o utilizador solicite o inicio do fornecimento

para uma data posterior.
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2. E admitida a contratacdo de forma temporaria, nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiros de obras, independentemente de as mesmas estarem ou nao
sujeitas a controlo prévio.

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagdo, nomeadamente atividades
com carater temporario, tais como feiras, exposi¢des, festivais e competicdes
desportivas.

c) Litigios entre os titulares de direito a celebragédo do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, merega tutela a posicao do possuidor e até que seja emitida decisdo
por 6rgdo competente sobre a resolugao do litigio.

d) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessérios a celebracao do
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagao.

e) Outras situagdes e/ou eventos que pela sua natureza se mostrem de utilizagao pontual.

Artigo 74.2
Alteracao da titularidade do contrato

1. A alteragdo do titular do contrato determina a celebragéo de novo contrato com a Entidade
Gestora, sem prejuizo das situagdes em que é admissivel a transmissdo da posicao
contratual.

2. Os proprietarios, os usufrutuarios ou os demais titulares de direitos reais das edificacdes
ou fracdes ligadas a rede publica, cujo contrato esteja titulado em seu nome, deverao
denunciar os mesmos, nos termos do presente Regulamento, sempre que procedam ao
arrendamento ou a transmissao da propriedade, a titulo gratuito ou oneroso, no prazo de

15 dias a contar dessa ocorréncia.

Artigo 75.2
Transmissao da titularidade do contrato

1. A transmissdo da posi¢ao contratual pode ser solicitada pelo utilizador para um terceiro,
que prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2. A transmissao da posicao contratual pressupde ainda um pedido escrito e o acordo ou
aceitagdo por parte do transmitente e ou do transmissario respetivamente, salvo nas
situagdes de sucessao por morte.

3. Caso se verifique a transmissdo da posi¢cao contratual nos termos previstos no numero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagbes do anterior titular,
designadamente a responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a

quaisquer créditos existentes.
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Artigo 76.2
Domicilio convencionado
1. Considera-se o domicilio do utilizador na morada por este fornecida a Entidade Gestora no
contrato para efeito de rececéo de toda a correspondéncia e faturacao relativa a prestacao
do servigo.
2. Caso seja alterado o domicilio convencionado, esta alteracao apenas produzira efeitos no
prazo de 15 dias ap6s a sua comunicagao, pelo utilizador, a Entidade Gestora.

Artigo 77.2
Encargos de instalacao
As importancias a pagar pelos utilizadores a Entidade Gestora, tendo em vista o
estabelecimento da ligagédo para fornecimento de agua, sdo as seguintes:
a) Encargos decorrentes da primeira construgéo e instalagdo do ramal de ligacao;
b) Valor das tarifas de inspecao e de ensaios, sempre que exigivel, desde que a Entidade
Gestora dé cumprimento estrito a legislagao aplicavel.

Artigo 78.2
Caucao

1. Para garantia do pagamento do consumo de agua e/ou da drenagem de aguas residuais,
a Entidade Gestora pode exigir a prestacao de caucao, nos termos da legislacao em vigor,
nas situacdes seguintes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua e de recolha de aguas
residuais, desde que o utilizador ndo seja considerado utilizador doméstico;

b) No restabelecimento de fornecimento de agua e/ou a drenagem de aguas residuais, na
sequéncia de interrupgdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
utilizador, com excegao dos utilizadores domésticos que optem por débito bancario
direto como meio de pagamento dos servigos.

2. A caucgao pode ser prestada por deposito em dinheiro, garantia bancaria, seguro caugao
ou por outra forma de garantia aceite pela Entidade Gestora.

3. O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

4. Nas situagdes de consumos temporarios, com a caucao definida nos termos do n.? 2, sera
sempre faturada uma caucgdo correspondente ao custo do contador acrescido das
correspondentes despesas administrativas e técnicas para a sua instalagao, inspecao e
retirada.

5. Como alternativa a exigéncia de caucao, prevista nos niumeros anteriores, a Entidade

Gestora podera optar pela instalacdo de contadores com sistema de pré-pagamento.
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Artigo 79.2
Restituicao da caucao

1. Findo o contrato de fornecimento de &gua, por qualquer das formas legal ou
contratualmente estabelecidas, a caucdo prestada, nos termos do artigo anterior, é
restituida ao utilizador, mediante a exibicdo de documento legal de identificacdo, de
acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.? 195/99, de 8 de julho, deduzida dos
montantes e encargos que se encontrem em divida da responsabilidade do utilizador.

2. A quantia a restituir sera atualizada em relagao a data da sua ultima alteragdo, com base
no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 80.2
Denuncia do contrato

1. Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham subscrito,
desde que o comuniquem, por escrito, a Entidade Gestora, com pelo menos 15 dias de
antecedéncia face a data em que pretendem que seja efetivada a suspensdao do
fornecimento, indicando a sua nova morada ou endereco eletronico para regularizacao
final das respetivas obrigacdes contratuais.

2. A rescisao contratual s6 produz efeitos apds acesso pela Entidade Gestora ao contador e
a valvula adufa de corte, pelo que, nao sendo facultado este acesso, o utilizador continuara
responsavel pelos servicos prestados e pagamento das respetivas faturas

3. Para encerramento dos débitos, a tramitacao sera a seguinte:

a) Os utilizadores devem comunicar a leitura do contador a Entidade Gestora;

b) A Entidade Gestora agenda, com os utilizadores, a data e hora para a leitura final e
suspensao do servigo;

c) Caso a marcacgao prevista na alinea anterior ndo se revele eficaz por facto imputavel
aos utilizadores, continuam os mesmos responsaveis pelos encargos entretanto
decorrentes, incluindo os custos de deslocagdo de acordo com os valores fixados

anualmente.

Artigo 81.2
Denuncia do contrato pela Entidade Gestora
1. A Entidade Gestora pode denunciar o contrato quando por falta de pagamento de faturas,
se verifique que o fornecimento de agua e/ou a drenagem de aguas residuais se encontra
interrompido por um periodo continuado de dois meses, contados apds a data da referida

interrupcao de prestacdo de servicos.
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2. Nos casos previstos no numero anterior, o utilizador seré notificado, dispondo de 20 dias
para se opor fundamentadamente ou regularizar a situacao, sem o que, findo aquele
prazo, se tornara efetiva a cessacgao da vigéncia do contrato.

3. Efetuada a denuncia do contrato, e caso ndo seja possivel fechar e selar a valvula adufa
de corte ou retirar o contador, a Entidade Gestora usara de todos os meios para impedir
a ocorréncia de consumos, designadamente, o fecho da valvula de corte de ramal, o corte
do ramal, o corte da rede predial em zonas comuns, ou, ainda, recorrendo aos meios
judiciais para aceder ao local de consumo.

4. Os custos das diligéncias e dos trabalhos referidos no numero anterior, que se venham a
revelar necessarios, bem como a eventual faturagdo gerada no decurso do periodo em
que se desenvolvem as diligéncias para acesso ao local, serdo imputados ao titular do
contrato, responsavel pela divida, como de igual modo serao da sua responsabilidade os
custos associados a todos os trabalhos de reposi¢céo da situagao inicial das redes.

5. Na situacdo da suspensdo da drenagem de aguas residuais, sempre que tal seja
tecnicamente possivel, proceder-se-a ao tamponamento do respetivo ramal de ligacao.

CAPITULO II
FORNECIMENTO DE AGUA

SECCAO|
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 82.2
Obrigatoriedade de medicao do fornecimento de agua

1. Toda a agua fornecida para consumo doméstico ou ndo doméstico fica sujeita a medicao.

2. A agua fornecida é medida através de contadores, devidamente instalados e selados pela
Entidade Gestora, ficando a manutengéo destes a seu cargo, sem prejuizo dos deveres
dos utilizadores, nomeadamente os de comunicagcao de anomalias e de nao utilizagao
indevida destes equipamentos, assim como os de garantia da sua protecao fisica.

3. Devera ser instalado um contador por cada utilizador individualmente, sendo designado de
contador individual.

4. Nas situagdes em que os contadores estdo associados a uma rede predial multipla, que
advenha de um contador totalizador, os contadores dos utilizadores designar-se-ao por

contadores individuais divisionarios.
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Artigo 83.2
Principios especificos do fornecimento de agua

1. Sao prioritarias para o fornecimento de agua as necessidades domiciliarias da populagéao
e a resolucao de situagdes insalubres em que possa estar em causa a saude publica.

2. A Entidade Gestora ndo se responsabiliza pelas consequéncias da interrupcdo do
fornecimento de agua, quando esta afete, designadamente, processos industriais,
comerciais e outros de natureza analoga, os quais deverao ser concebidos e explorados,
admitindo a possibilidade de falta de pressao e de caudal na rede publica.

Artigo 84.2
Marcos de agua e bocas de incéndio particulares
1. A Entidade Gestora podera fornecer agua para os marcos de agua e bocas de incéndio
particulares, sujeitos a medicdo, nas seguintes condicdes:

a) As bocas de incéndio terdo um contador e canalizagao interior préprios aprovados pela
Entidade Gestora, que procedera a selagem das valvulas de manobra, mantendo a
garantia de acesso permanente as mesmas;

b) Estes dispositivos sé poderao ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade
Gestora ser avisada até 24 horas apds o registo da ocorréncia, mediante comprovativo
emitido pelo Servigo de Bombeiros;

c) Todos os custos inerentes a instalacdo dos dispositivos sdo da responsabilidade do
detentor dos dispositivos.

2. Os consumos de agua destinados ao combate a incéndios serao faturados e nao cobrados
pela Entidade Gestora, cumprida que seja a formalidade da alinea b) do numero anterior.
3. Na falta da comunicacao e/ou de apresentacao de comprovativo da ocorréncia, serdo os

consumos faturados e cobrados de acordo com o tarifario em vigor.

SECCAOII
CONTADORES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 85.2
Caracteristicas dos contadores
1. Os contadores a instalar serdo do tipo, calibre e classe metrolégica e de pressao aprovados
para a medicao de agua, nos termos da legislacao aplicavel.
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2. Compete a Entidade Gestora a definicdo, fornecimento e montagem ndo s6 dos
contadores, em harmonia com o consumo previsto e com as normais condicbes de

funcionamento, mas também das valvulas de corte.

Artigo 86.2
Normas de instalacao dos contadores

1. Eda responsabilidade da Entidade Gestora, a aprovacao da localizagdo dos contadores e
condicdes de instalagdo, conforme as especificagdes técnicas definidas pela Entidade
Gestora.

2. Os contadores devem ser instalados no limite da propriedade, no inicio da rede predial, em
local acessivel a uma leitura regular, e cuja tubagem a montante e a jusante permita a
substituicdo do contador pela Entidade Gestora.

3. Sempre que, em obra, se verifique a impossibilidade de cumprir 0 especificado em projeto,
no que concerne a localizacao dos contadores, devera ser apresentada uma solugéao
alternativa a entidade gestora, a qual fica novamente sujeita a validacao.

4. Os contadores devem ser colocados em nichos proprios, dotados de portas e fechaduras
universais aprovadas pela Entidade Gestora.

5. As dimensbdes dos nichos para alojamento de contadores sdo definidas pela Entidade
Gestora e publicitadas no respetivo sitio da internet.

6. O nicho devera ter protecao adequada que garanta a sua eficiente conservacao e o normal
funcionamento, com indicacgéao, clara e facilmente percetivel, do local que é abastecido, no
caso de serem varios os contadores no mesmo nicho ou espago.

7. A instalagdo de contadores de obras destina-se, exclusivamente, a medi¢cdo de consumo
de 4gua para realizagdo dessas mesmas obras, devendo os utilizadores, apés a sua
concluséo, solicitar a Entidade Gestora a dendncia do contrato, mantendo-se, até ao
efetivo cumprimento deste dever, responsaveis pelo pagamento de todos os valores
faturados e por todas as obrigagdes que resultem da legislagéo aplicavel e do presente
Regulamento.

Artigo 87.2
Responsabilidade pelo contador
1. A Entidade Gestora € responsavel pela colocagdo, substituicdo e manutengdo dos
contadores e das valvulas de corte, bem como pelos filtros, quando opte pela sua
instalacdo, sendo da responsabilidade do utilizador a sua protegéao fisica, bem como a
garantia de acesso daquela entidade para efeitos de leitura, inspe¢do, manutencao e

substituicdo dos mesmos.
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2. O utilizador tem o dever de informar a Entidade Gestora logo que verifique que o contador
impede o fornecimento de agua, mede deficientemente os consumos, tem os selos

danificados ou apresente qualquer outro defeito ou anomalia.

w

. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador respondera por danos,
fraudes ou desaparecimento dos contadores, filtros e das valvulas de corte que forem
verificados em consequéncia da utilizacdo de qualquer meio capaz de influir no
funcionamento, marcagao ou perda dos contadores e/ou acessorios, salvo se provar que
essa responsabilidade nao lhe é imputavel.

I

. Ao utilizador responsavel serao ainda imputados, os valores estimados de consumos, 0s
custos do contador e/ou acessorios e da sua instalacdo e os encargos administrativos
resultantes do correspondente procedimento de inspecdo e averiguagdo de
responsabilidades.

5. A Entidade Gestora podera proceder, sem qualquer encargo para o utilizador, a verificagéo,
reparagao, substituicdo ou, ainda, colocagéo proviséria de outro contador, sempre que
considere necessaria essa solucao.

6. No caso dos contadores instalados em locais que abastecam reservatérios coletivos,

utilizacdes de condominios e sistemas coletivos de producao de agua quente, os deveres

e as responsabilidades previstas nos numeros 2, 3 e 4 do presente artigo, cabem as

administracoes de condominios e efetivos utilizadores associados.

~

. O utilizador podera em qualquer momento solicitar a afericdo extraordinaria do contador
para verificagdo da medicdo dos consumos faturados, prestando, para tal, a respetiva
caucao definida no precario em vigor da Entidade Gestora, que, caso os resultados lhe

sejam favoraveis, sera devidamente restituida juntamente com a refaturagdo do servigo.

Artigo 88.2
Manutencao e substituicao

1. A Entidade Gestora procede a verificagado periddica dos contadores através de agoes de
leitura e inspecgao e, sempre que se revele necessario, a sua substituicdo, devendo ser
garantido o acesso aos mesmos para estas acdes, sob pena da interrupg¢ao do servico de
abastecimento de agua nos termos legais e regulamentares previstos.

2. A Entidade Gestora procede, pontualmente, a avaliagcdo e analises técnicas dos consumos
registados nos contadores instalados, pelo que caso 0os consumos nao correspondam as
caracteristicas de medigdo do contador instalado, reserva-se ao direito de proceder a
substituicdo do contador por um novo de calibre diferente, sendo devidamente

65



Direcao Municipal da Presidéncia
Praga General Humberto Delgado, 5°

4049-001 Porto P
T. +351 222 097 188 orto.

dmp@cm-porto.pt

comunicado ao utilizador tal situacdo e sendo da responsabilidade deste as devidas

alteracoes da rede predial com o acompanhamento da Entidade Gestora.

3. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutencao, reparacao

e substituicdo dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador, exceto quando,

no que respeita aos acessorios junto dos contadores, estes ndo se apresentam em

condigdes que permitam a sua utilizagéo, situacdo em que os custos da sua reparacao

e/ou substituicdo serdo da responsabilidade do utilizador.

4. No caso de ser necessaria a substituicdo do contador por motivos de anomalia, exploragéo

ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora:

a)

Avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 dias, da data e do periodo
previsivel para a intervengdo, que nao ultrapasse as duas horas, devendo o utilizador
garantir o acesso ao instrumento de medi¢cdo. Na impossibilidade de comparecer no
dia e periodo previamente indicados, deverda o utilizador/proprietario responder a
Entidade Gestora no prazo estipulado, anterior ao dia agendado para a substituicao,
solicitando a alteracdo da data e periodo para a realizacdo do servigo preconizado,
indicando um intervalo minimo de duas horas para o efeito e desde que a data sugerida
nao ultrapasse 15 dias apds a indicada previamente pela Entidade, excetuando-se
razbes de forga maior;

Na auséncia do utilizador ou impedimento de acesso ao instrumento de medicao, na
data e periodo agendados para tal, a Entidade Gestora fatura e cobra os custos de

deslocacao, de acordo com os valores fixados anualmente e definidos no tarifario.

5. Na data da substituicdo sera entregue ao utilizador um documento onde constem as

leituras dos valores registados pelo instrumento de medi¢ao substituido e pelo instrumento

de medigédo que, a partir desse momento, passa a registar o volume de fornecimento de

agua ou de drenagem de aguas residuais domésticas ou industriais recolhidas, bem com

a identificagdo do local de consumo e o dia e hora do servi¢o executado.

Artigo 89.2
Verificacao e afericao do contador

1. A Entidade Gestora e o utilizador, desde que em devida articulagdo e sempre que o

entendam conveniente, tém o direito de mandar aferir ou verificar o contador em entidades

acreditadas oficialmente, para que sejam efetuados os ensaios previstos nas normas e

regulamentos de controlo metrolégico dos contadores para agua fria.

2. Nao é possivel a qualquer uma das partes opor-se a esta afericao ou verificagéo, podendo

o utilizador ou um técnico da sua confianga assistir aos respetivos ensaios.
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3. A afericao ou verificacdo a que se refere o nimero anterior, quando solicitada pelo

utilizador, rege-se pelas seguintes normas:

a)

A solicitacdo da verificagdo extraordinaria do contador encontra-se condicionada ao
prévio depédsito da respetiva tarifa de afericdo ou verificagéo, a qual sera restituida no
caso de se vir a confirmar o irregular funcionamento do contador, por causa que nao
seja imputada ao utilizador;

A Entidade Gestora procede, num prazo maximo de 5 dias Uteis apds o depdsito da
tarifa da alinea anterior, ao levantamento do contador alvo da afericao/verificagao
solicitada, substituindo-o por um novo contador,

Caso o contador j&4 nao se encontre instalado no local do utilizador aquando da
solicitagdo, a mesma apenas produz efeitos caso ocorra num prazo maximo de 90 dias
apds o seu levantamento do local;

Apos rececao do relatério da verificagdo extraordinaria do contador, o mesmo é
remetido pela Entidade Gestora ao utilizador num prazo maximo de 5 dias Uteis,
juntamente com a decisdo para efeitos de faturacao.

4. A verificacao de contadores prevista nos niumeros anteriores é independente da verificagéo

ordinaria que resulta da aplicacdo das normas e regulamentos em vigor relativamente ao

controlo metrol6gico dos contadores para agua fria.

5. Na verificacdo dos contadores, 0s erros admissiveis serdo os que se encontram previstos

nas normas e regulamentos em vigor relativamente ao controlo metrolégico dos

contadores para agua fria.

Artigo 90.2
Periodicidade de leitura e acesso ao contador

1. A Entidade Gestora procede a leitura real dos contadores por intermédio dos seus

trabalhadores, de terceiros credenciados por esta ou por qualquer outro meio que venha

a adotar, designadamente por solug¢des tecnoldgicas que permitam a recolha remota desta

informagéo, com uma frequéncia achada adequada, habitualmente mensal ou bimensal,

ou no minimo semestral, estas com um distanciamento maximo entre duas leituras

consecutivas de seis meses, nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao

seja possivel a sua realizagao por impedimento do utilizador, este podera comunicar a

Entidade Gestora o valor registado no contador, por qualquer um dos meios indicados na

respetiva fatura.

2. Os utilizadores devem facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a

periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontrar localizado no

interior do local de consumo.
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3. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele impossivel, por duas vezes
consecutivas, o acesso ao contador, este sera avisado por carta registada ou por outro
meio legalmente equivalente, com uma antecedéncia minima de 10 dias, da data e
intervalo horario, com uma amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocacao a
fazer para o efeito, assim como da possibilidade de interrupgao do fornecimento de agua,
caso nao seja possivel a leitura ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa para o
efeito, a ser acordada com a Entidade Gestora para o efeito.

4. Sem prejuizo da interrupgéo do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos
consumos reais ndo comega enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte da
Entidade Gestora por motivos imputaveis ao utilizador.

5. Nos periodos em que néo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em fung&o do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas
pela Entidade Gestora;

b) Através de estimativa em funcéo do volume médio do periodo homélogo do ano anterior
quando o histérico de leituras revele a existéncia de sazonalidade

c) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares, no &mbito
do territério municipal, verificado no ano anterior, na auséncia de leitura subsequente a
instalacdo do contador.

6. Os utilizadores deverao ainda permitir e facilitar o acesso aos contadores por parte dos
trabalhadores da Entidade Gestora ou de terceiros credenciados por esta, dentro do
horario normal de trabalho ou em horario a acordar entre a Entidade Gestora e o utilizador,
para a realizagdo de acdes de fiscalizacdo e inspecéo.

7. Em qualquer caso, os utilizadores poderdo comunicar a leitura do respetivo instrumento de
medicao diretamente a Entidade Gestora através dos meios disponibilizados para tal, a
qual seré considerada para efeitos de faturagdo apenas se comunicada dentro do periodo
indicado nas faturas anteriores e a Entidade Gestora nao disponha de informagéo mais
atualizada ou que indicie a incorre¢ao da leitura comunicada.

8. Nos meses em que se verifiqgue simultaneamente a comunicacao de leitura pelo utilizador
e a recolha de leitura pela Entidade Gestora, prevalece para efeitos de faturagédo a que é
obtida por esta.
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SECCAOIII
TARIFAS E COBRANCAS

Artigo 91.2
Aprovacao e vigéncia dos tarifarios

1. O tarifario aplicavel pela Entidade Gestora ao servigo prestado de fornecimento de agua é
aprovado pela Camara Municipal do Porto até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacédo, sendo que a informacao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacao habitualmente utilizados pela Municipio,
nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet e
no do Municipio.

Artigo 92.2
Incidéncia
1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data de inicio
da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinagao das tarifas os utilizadores sao classificados como domésticos

ou nao domeésticos.

Artigo 93.2
Tarifas
1. As tarifas a praticar pela Entidade Gestora sédo, designadamente, as seguintes:

a) Tarifa de disponibilidade, devida em funcéo do intervalo temporal objeto de faturacéo e
expressa em euros por dia, correspondente ao preco para garantia de suporte dos
custos econémico-financeiros de construgcdo, manutengao, conservacao e reparagao,
repartidos por todos os que justificaram o estabelecimento e a gestao da rede publica
de abastecimento de agua;

b) Tarifa variavel, devida em fun¢do do volume de agua fornecido durante o periodo objeto
de faturacao, diferenciada de forma progressiva por escaldes de consumo para 0s
utilizadores domésticos, expressos em m?, correspondente ao prego do volume de
agua consumido;

c) Tarifa de ligacao do servico de fornecimento de agua.
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2. A tarifa prevista na alinea c¢) do numero anterior apenas se aplica uma vez, exceto que
tenham existido alteracdes do prédio a servir, quer na sua compartimentagao, quer na sua
utilizagao.

3. A tarifa prevista na alinea c) do numero anterior é devida pelo proprietario ou usufrutuario
e, solidariamente, pelo requerente da licenga de construgdo, quando este ndo possuir
qualquer daquelas qualidades, e serdo pagas, por uma sé vez, antes da realizagdo do

pedido de ligacao a rede.

Artigo 94.2
Tarifa de Disponibilidade
1. A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores domésticos é diferenciada de forma
progressiva em fungéo do didmetro nominal do contador instalado, de acordo com os

seguintes niveis:

a) 1.2 nivel: inferior ou igual a 20 mm;
b) 2.2 nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.2 nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e 5 el: superior a 100 mm.

2. Atarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em funcado do didmetro nominal do contador instalado, de acordo com os
seguintes niveis:

1.2 nivel: inferior ou igual a 20 mm,;

c
d
e) 5.2 nivel: superior a 100 mm.

)

b) 2.2 nivel: superior a 20 e até 30 mm,;
) 3.2 nivel: superior a 30 e até 50 mm;
)

4.2 nivel: superior a 50 e até 100 mm;

3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa
cujo valor é determinado em funcao do calibre do contador diferencial que seria necessario

para medir agueles consumos.

Artigo 95.2
Tarifa Variavel
1. Atarifa variavel aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcao dos seguintes

escaldes de consumo, expressos em euros por metro cubico de agua:
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a) 1.2escaldao:de 0 m®a5m?

b) 2.2 escaldo: superior a5 m3 e até 15 m3;

c) 3.2 escaldo: superior a 15 m® e até 25 m3;

d) 4.2 escaldo: superior a 25 m3.

. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

. A tarifa variavel aplicavel a utilizadores ndo domésticos tem um valor Unico, expresso em

euros por metro cubico.

Artigo 96.2

Correcao dos valores de consumo

. A detecdo de uma anomalia no volume de agua medido por um contador d& lugar a

corregao da faturacdo emitida, quer do servigco de abastecimento de agua como dos

demais servigcos cujas tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.

. A Entidade Gestora procedera a correcao das contagens efetuadas, tomando como base
de correcao a percentagem de erro verificada no controlo metrolégico e afeta apenas os
meses em que 0S consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 97.2
Tarifarios especiais
Sempre que aprovados anualmente pela Entidade Titular, os utilizadores domésticos
podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:
i.  Tarifario social: aplicavel aos utilizadores que se encontrem em situagao de
caréncia econOmica, nos termos e para efeitos da adesdo ao Decreto-Lei n.°
147/2017, de 5 de dezembro;
ii. Tarifario de familias numerosas: aplicavel aos utilizadores domésticos finais,
cuja composicao do agregado familiar ultrapasse quatro elementos, sendo

acrescentado 3 m® em cada limite de escaldo por cada elemento adicional.

Artigo 98.2
Acesso aos tarifarios especiais
1. Quando aplicavel, para beneficiar dos tarifarios especiais, os utilizadores domésticos
devem apresentar, junto da Entidade Gestora, nomeadamente 0s seguintes

documentos:
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a) No caso de tarifario social, comprovativo de ser beneficiario das seguintes
prestacdes sociais:
i. Complemento solidario para idosos;
ii. Rendimento social de insercao;
iii. Subsidio social de desemprego;
iv. Abono de familia;
v. Pensao social de invalidez;
vi. Pensao social de velhice.
b) No caso de familias numerosas, comprovativo de que o agregado familiar do

requerente é constituido por mais de quatro elementos.

Artigo 99.2
Faturacao e pagamento

1. A periodicidade das faturas € mensal, podendo as partes acordar expressamente numa

periodicidade diferente, desde que o utilizador considere esta opgao mais favoravel e

conveniente.

2. A informacao geral a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a)

Identificacdo da Entidade Gestora do servico objeto de faturagdo, incluindo o seu
endereco postal e contacto telefonico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de
questoes relativas a faturacao ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta,
a explicitagdo de tal facto, com indicacido dos contactos da entidade gestora do servigo;
Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagcao da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;
Identificacdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo
nuamero de identificacdo fiscal) e do local de consumo (morada);

Indicagdo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou néo
doméstico, e indicagao se é beneficiario ou ndo de tarifario especial;

Cédigo de identificacao do utilizador pela entidade gestora;

Numero da fatura;

Data de inicio e de fim do periodo de prestacdo do servico que esta a ser objeto de
faturacao, incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

Data de emiss&o da fatura;

Data de limite de pagamento da fatura;

Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

Informacao sobre eventuais valores em débito/crédito;
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m) Informacdo sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacéao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servicos de apoio a utilizadores.

3. A informagéo especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos

prestados é, no minimo, a seguinte:

a) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Caudal permanente do contador de agua instalado;

Método de avaliagdo do volume de agua consumido e objeto de faturagao
(medicao ou estimativa);

Duas dultimas leituras efetuadas pela entidade gestora e consumo médio
respetivo;

Duas ultimas leituras validas, que poderao nao ser coincidentes com as leituras
referidas na alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo
utilizador;

Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicacdo ao
periodo objeto de faturagao;

Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo
objeto de faturacgéo;

Volume de agua consumido, repartido por escalées de consumo, quando
aplicavel;

Discriminacao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Informacgao, em caixa autbnoma, relativa ao custo médio unitério dos servigos
prestados pela entidade gestora do servico em alta, se aplicavel;

Periodo para a comunicagéao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a
quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao;

Indicacao dos meios disponiveis para aceder a informacao relativa a qualidade

da agua.

4. A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito,

com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data-limite fixada para

efetuar o pagamento.

5. Nos casos em que nao seja possivel a obtencéo de leitura real, a fatura a emitir obedecera

aos valores estimados dos consumos, 0s quais serdo deduzidos na faturacado posterior

com leitura real.
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6. Nao se conformando com o resultado da leitura, o utilizador pode apresentar reclamacao
até a data-limite de pagamento, a qual ndo suspende o prazo de pagamento dos valores
faturados, exceto se prestar garantia do seu valor e dos encargos administrativos ou
solicitar a verificagdo extraordinaria do contador, como estabelecido no presente
Regulamento e apds ter sido informado do encargo aplicavel a correspondente
verificagdo, interrompendo assim a marcha e os prazos atinentes com a execugao da
divida.

7. No caso de a reclamacao vir a ser deferida, havera lugar a correcao e faturagdo com novo
prazo de pagamento de duragdo igual ao estabelecido inicialmente ou caso a fatura
reclamada tenha sido paga, ao correspondente débito dos créditos em posterior fatura.

Artigo 100.2
Prazos, formas e locais de pagamento

1. O pagamento das faturas a que se refere o artigo anterior devera ser efetuado no prazo,
forma e local nesta estabelecidos, constituindo este documento o primeiro aviso para
pagamento.

2. Sem prejuizo da emissao de outros avisos de pagamento em sede voluntéria, decorrido o
prazo estabelecido na fatura sem que tenha sido efetuado o pagamento voluntario, a
Entidade Gestora podera notificar o utilizador, por aviso registado ou por outro meio
legalmente equivalente, para no prazo de 20 dias Uteis proceder ao pagamento devido,
acrescido de encargos, sob pena de se proceder a interrupcao imediata dos servicos de
fornecimento de agua, por mora no pagamento.

3. Verificando-se a falta de pagamento nos termos do disposto no n.? 1, a Entidade Gestora
podera ainda recorrer aos meios legais para cobranga coerciva da respetiva divida.

4. A Entidade Gestora podera adotar, sempre que o julgue conveniente, diferentes formas ou
sistemas de pagamento, tendo em vista uma maior eficicia da recuperacao de créditos e
uma maior comodidade dos utilizadores, promovendo a sua oportuna divulgagao.

5. Sempre que ndo seja respeitada a periodicidade da faturagéo e a fatura emitida inclua um
periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade Gestora deve
facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime
aplicavel em sede de prescricao e caducidade.

6. O numero de prestacdes previstas no nimero anterior é obtido pela divisdo do periodo de
faturacao por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

7. Nos casos em que haja lugar a acerto de faturacdo e este se traduza num débito do
utilizador de valor superior ao consumo médio mensal do local de consumo a que diz

respeito, a Entidade Gestora deve facultar ao utilizador a possibilidade de este realizar o
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pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto

de faturacao nao ultrapasse, em mais de 25%, o consumo médio mensal do utilizador nos

ultimos seis meses, salvo nas situacdes de procedimento fraudulento em que tal

fracionamento depende do acordo da entidade gestora.

8. No pagamento em prestagoes, a falta do pagamento de uma prestagao até a data do seu

vencimento, implica o vencimento de todas as prestagdes vincendas, podendo a Entidade

Gestora, ap6s emissao do aviso de corte, proceder a imediata interrup¢ao dos servigos e

ainda recorrer aos meios legais para cobranga coerciva da divida.

9. O restabelecimento do fornecimento de agua, podera ocorrer desde que sejam liquidados

todos os montantes em divida ou seja solicitado o seu pagamento em prestacoes,

incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, o aviso de corte, e apds prestagéo

de caugdo, quando esta seja exigivel, nos termos do presente Regulamento e da

legislacao aplicavel.

CAPITULO Il

DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS E INDUSTRIAIS

SECCAO|
MEDIDORES DE CAUDAL DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 101.2
Disposicao geral

1. A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa propria, a Entidade Gestora procede

a instalagéo dos medidores de caudal.

2. Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas

do utilizador ndo domeéstico.

3. O utilizador nao doméstico, desde que devidamente autorizado pela Entidade Gestora,

pode proceder a instalagcdo dos medidores.

4. Quando nao exista medidor de caudal, o volume de aguas residuais domésticas ou

industriais recolhidas é estimado e faturado nos termos previstos no presente

Regulamento.
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Artigo 102.2
Localizacao e tipo de medidores de caudal
. Cabe a Entidade Gestora a definicao da localizacao e do tipo de instrumento de medicao
de caudal, devendo estes estar vedados e em zonas de fécil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protegao e respetiva seguranca.
. A definicdo do medidor de caudal deve ser determinada tendo em consideragao:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais domésticas ou industriais.
. O medidor de caudal pode ter associado equipamentos e/ou sistemas que permitam a
Entidade Gestora a medigdo dos niveis de utilizagao por superviséo.

Artigo 103.2
Manutencao e verificacao de medidores de caudal de aguas residuais
. As regras relativas a manutencao, a verificacao periddica e extraordinaria dos medidores
de caudal, bem como a respetiva substituicdo, sdo definidas com o utilizador nao
domeéstico no respetivo contrato de recolha.
. O medidor de caudal fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve
comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo
funcionamento.
. No caso de medidores de caudal instalados pelo utilizador ndo doméstico este deve
apresentar com a regularidade a definir pela Entidade Gestora, o respetivo certificado de
calibragao.
. No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores de caudal por motivos de anomalia,
exploragdo ou controlo metrologico, a Entidade Gestora avisa o utilizador por carta
registada ou por outro meio legalmente equivalente, com uma antecedéncia minima de 10
dias, da data e intervalo horéario para realizagdo daquela operagdo, com uma amplitude
maxima de duas horas.
. O aviso prévio referido no nimero anterior é dispensado quando seja possivel 0 acesso ao
medidor de caudal.
. Na data da substituicao do medidor de caudal é entregue ao utilizador um documento onde
constam as leituras dos valores registados pelo equipamento substituido e pelo medidor
que, a partir desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais urbanas

recolhido.
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Artigo 104.°
Leituras e avaliacao de volumes fornecidos e/ou recolhidos

7

. A leitura dos instrumentos de medicdo é efetuada pela Entidade Gestora através de

—

trabalhadores ou por terceiros por esta credenciados ou por leitura remota dos volumes
registados pelos instrumentos ou contadores.

N

. O utilizador pode comunicar a leitura do respetivo medidor de caudal diretamente a
Entidade Gestora através dos meios para tal disponiveis, designadamente, por via digital,
telefénica e nos balcdes de atendimento presencial.

3. Os valores lidos sdo arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente

medido ou utilizando outro critério que, legal e regulamentarmente, venha a ser definido.

4. As leituras dos medidores de caudal sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas

vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis

meses.

(6)]

. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao equipamento de medicao, com
a periodicidade a que se refere o n.? 4, quando este se encontre instalado em local ndo

permanentemente acessivel.

»

. Nos periodos em que nao haja leitura, o volume de agua ou de aguas residuais domésticas
ou industriais € estimado:
a) Em funcao do volume médio apurado entre as duas ultimas leituras reais;
b) Em funcao do volume médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico
de leituras revele a existéncia de sazonalidade;
¢) Em funcao do volume médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagao do instrumento de medigao.
7. Em casos de paragem, funcionamento irregular, danos, fraudes ou desaparecimento dos
contadores, o volume € estimado:
a) Em funcado do volume médio apurado entre as duas ultimas leituras reais
b) Em funcao do volume médio do periodo homélogo do ano anterior;
c) Em funcado do volume médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do

territdério municipal verificado no ano anterior.
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SECCAOII
TARIFAS E COBRANCAS

Artigo 105.2
Aprovacao e vigéncia dos tarifarios

—

. O tariféario aplicavel pela Entidade Gestora ao servico prestado de drenagem de aguas
residuais é aprovado pela Camara Municipal do Porto até ao termo do ano civil anterior
aquele a que respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacédo, sendo que a informacao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacao habitualmente utilizados pelo Municipio

do Porto, nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na

internet e no do Municipio.

Artigo 106.2

Incidéncia

—

. Estédo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de drenagem de 4guas residuais todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data de inicio
da respetiva vigéncia.

N

. Para efeitos da determinacao das tarifas os utilizadores séo classificados como domésticos

ou nao domeésticos.

Artigo 107.2
Tarifas
As tarifas a praticar pela Entidade Gestora pela prestacao do servico de drenagem de aguas
residuais sédo, designadamente:

a) Tarifa de disponibilidade, que corresponde ao preco para garantia de suporte dos
custos econémico-financeiros de construgcdo, manutengao, conservacao e reparagao,
repartidos por todos os custos do estabelecimento e da gestdo da rede publica de
drenagem;

b) Tarifa de utilizagéo, que corresponde ao preco do volume de agua residual drenado,
quer em funcéo do volume de agua faturado pela Entidade Gestora, quer em funcéo
do volume descarregado por utilizagcdo proveniente de fornecimento de agua proéprio;

c) Tarifa de descarga de aguas residuais industriais ou similares, que acresce as previstas

nas alineas anteriores, correspondendo ao preco do volume de aguas residuais
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industriais ou similares drenadas e que engloba as parcelas seguintes: utilizacao dos
sistemas de drenagem e tratamento, tratamento dos sélidos suspensos totais,
tratamento da caréncia quimica de oxigénio e outros parametros especificos a

estabelecer em fungao do tipo de efluente industrial drenado.

Artigo 108.2
Tarifa de disponibilidade
. A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é
expressa em euros por dia e tem um nivel Unico.
. A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores ndo domésticos nao pode ser inferior
a definida para os utilizadores domésticos.

Artigo 109.2
Tarifa variavel
. A tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas, prestado através
de redes fixas ou por meios moéveis, aplicavel aos utilizadores domésticos é aplicada ao
volume de agua residual recolhida, medida ou estimada por indexacéo, sendo expressa
em euros por m3 de agua recolhida e definida para cada um dos seguintes escaldes para
um periodo de 30 dias:
a) 1.2escaldao:de 0 m®a5m?
b) 2.2 escaldo: superior a5 m e até 15 m?;
c) 3.2 escaldo: superior a 15 m? e até 25 m3;
d) 4.2 escaldo: superior a 25 m®.

2. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela

soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. A tarifa varidvel aplicavel a utilizadores ndo domeésticos tem um valor Unico, expresso em

euros por metro cubico.

Artigo 110.2
Tarifarios especiais

A aplicacdo e acesso a tarifarios especiais na prestacdo do servico de drenagem de aguas

residuais é aplicavel, com as devidas adaptacoes, o disposto no artigo 97.2 e 98.% do presente

Regulamento.
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Artigo 111.2
Faturacao e pagamento

1. A faturacdo e pagamento das importancias relativas a prestacao de servico de drenagem
de aguas residuais e a prestacao do servico de gestao de residuos urbanos, esta ultima
tal como estabelecido nos termos e condigbes definidas no Regulamento de Servigo de
Gestao de Residuos Urbanos e Limpeza do Espago Publico do Municipio do Porto, sera
simultanea com a faturacdo e pagamento pela prestagéo do servigo de fornecimento de
agua, quando prestados ambos os servigos.

2. Nos casos em que o utilizador ndo seja simultaneamente consumidor de agua da rede
publica, sera emitida fatura mensal da respetiva disponibilidade e utilizagao do servigo de
drenagem de aguas residuais domesticas.

3. Para efeito de faturagdo da tarifa de utilizacdo da rede de drenagem de &guas residuais, 0
célculo do volume de agua consumida pelos utilizadores domésticos e ndo domesticos,
que nao sejam utilizadores da rede publica de agua, ou que utilizem agua, total ou
parcialmente, de captacdes préprias, sera feito da forma seguinte:

a) Pela leitura direta do medidor de caudal dos efluentes lancados na rede de aguas
residuais;

b) Na auséncia dos medidores de caudal previstos na alinea anterior, 0 consumo mensal
de agua sera calculado por estimativa de acordo com o estabelecido no presente
Regulamento.

4. A faturacdo e pagamento da drenagem das aguas residuais domeésticas ou industriais
aplica-se, com as necessarias adaptacoes, o previsto no artigo 99.° do presente
Regulamento.

5. Da fatura relativa ao servigo prestado de drenagem de aguas residuais, deve constar, no
minimo a seguinte informacao:

a) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

b) Método de avaliagdo do volume de &guas residuais urbanas recolhidas (medigéao,
estimativa ou indexacgao);

c) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagédo ao periodo
objeto de faturacao;

d) Valor unitario da tarifa varidvel e valor resultante da sua aplicacao ao periodo objeto de
faturacéao;

e) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escalées de consumo,
quando aplicavel;

f) Discriminacdo eventuais acertos face a valores ja faturados;

g) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;
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Valor de eventuais tarifas por servicos auxiliares;

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Informacdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos
prestados pela entidade gestora do servico em alta, se aplicavel;

Periodo para comunicagao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de
dois a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicacao.

6. Da fatura relativa ao servigo prestado de gestao de residuos urbanos, deve constar, no

minimo a seguinte informacao:

a)

b)

Método de avaliacao dos residuos recolhidos (medicao ou indexagcéo a um indicador
de base especifico);

Valor unitério da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao ao periodo
objeto de faturacao;

Valor unitério da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo objeto de
faturacao;

Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

Discriminacao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

Valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos;

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

Informacdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos

prestados pela entidade gestora do servico em alta, se aplicavel.

Artigo 112.2
Valores a pagar

1. Os valores a pagar a Entidade Gestora pelo servigo de drenagem de aguas residuais e

outros servigcos sdo 0s previstos no respetivo tarifrio e precario e correspondem,

designadamente, a:

a)
b)
c)

Valor de execucao do ramal de ligacao de aguas residuais ao coletor publico;
Caucao, definida e calculada de acordo com o estabelecido no presente Regulamento;
Outros servigos prestados pela Entidade Gestora, a pedido dos interessados, cobrados

em fungao dos correspondentes custos.

2. O valor previsto nas alineas a) do n.? 1 aplicam-se uma Unica vez, a nao ser que tenha

havido alteragbes do prédio a servir, quer na sua compartimentagdo, quer na sua

utilizagao.
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Artigo 113.2
Prazos, formas e locais de pagamento

1. A emissao e pagamento da fatura emitida pelos servicos de drenagem de aguas residuais
domésticas serd efetuada mensalmente de acordo com o definido na respetiva
fatura/recibo, se outro prazo nao for expressamente estabelecido.

2. Caso nao se verifique o pagamento nos prazos indicados no niumero anterior, a Entidade
Gestora podera proceder a interrupgao da prestagao do servigo de drenagem de aguas
residuais, apds notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20
dias uteis relativamente a data que venha a ter lugar e podera ainda recorrer aos meios
legais para cobrancga coerciva da respetiva divida.

3. Aos prazos, formas e locais de pagamento referentes a drenagem das aguas residuais
domésticas ou industriais aplicam-se, com as necessarias adaptagdes, o previsto no artigo
100.° do presente Regulamento.

CAPITULO IV
PRESTACAO DE SERVICOS AUXILIARES

Artigo 114.2
Servicos Auxiliares

1. A Entidade Gestora podera disponibilizar aos utilizadores servigos auxiliares, quando
relacionados com as atividades que lhe estdo legalmente atribuidas e resultem de pedido
do utilizador ou de terceiro, em resultado ou ndo de incumprimento contratual.

2. Nao se incluem no numero anterior as intervenc¢des de reparagdo ou manutengdo nas
redes prediais, que sado responsabilidade dos respetivos proprietarios, usufrutudrios,
demais titulares de direitos reais e/ou condominios.

3. S&o servigos auxiliares, designadamente:

a) Execucao de ramais de fornecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais;

b) Fornecimento das condi¢bes de ligacdo aos sistemas publicos;

c) Inspecdo, vistoria ou ensaios das redes publicas a pedido do utilizador ou em resultado
da detecao de ilicitos;

d) Restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais, a pedido do utilizador, por causa imputavel ao mesmo ou em resultado de

detecgao de ilicitos;
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e)

n)

Leitura extraordinaria de consumos de agua, ou de medidores de caudal de aguas
residuais domésticas ou industriais, a pedido do utilizador ou em resultado de detecao
de ilicitos;

Afericao ou verificacdo extraordinaria do contador ou medidor de caudal, a pedido do
utilizador ou em resultado de detecéao de ilicitos;

Inspecdes ou vistorias de sistemas prediais a pedido do proprietario e/ou utilizador ou
em resultado de detecdo ou suspeita comprovada de ilicitos;

Desobstrucoes, a pedido do proprietario e/ou utilizador;

Limpeza de fossas séticas adicionais face ao definido no contrato de recolha, a pedido
do proprietério e/ou utilizador;

Realizacdo de analise laboratoriais a pedido do utilizador ou quando legalmente
obrigatérias ou no ambito da caracterizagdo inicial do efluente em pedidos de
autorizacdo de descarga de efluentes industriais, ou em resultado de detegdo ou
suspeita comprovada de ilicitos;

Servicos de deslocacdo de equipas técnicas ou de outra natureza, a pedido do
utilizador, quando se verifique que as mesmas nao tém qualquer ligacdo com os
servigos prestados pela Entidade Gestora e/ou nao existir qualquer situacdo que se
enquadre em incorreto funcionamento dos servicos prestados;

Trabalhos, a executar nas redes prediais, por reparacdes a efetuar pela Entidade
Gestora sempre que o0s mesmos resultem de conduta ilicita do utilizador,
designadamente, ligagbes diretas com ou sem by-pass ao contador, contador
intencionalmente adulterado ou outras situagbes caraterizadas como utilizagéo ilicita
dos servigos;

Trabalhos, a executar na via publica, acessorios ou nao as ligagées das redes prediais
as redes publicas ou alteragdes, permanentes e/ou temporérias, as redes publicas pela
execugao de obras;

Outros servigos auxiliares a pedido do utilizador, estabelecidos no precario da Entidade
Gestora.

4. Os servigos para a construcao e instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocagao de

contadores ndo constituem um servigo auxiliar e a Entidade Gestora ndo pode impor o

recurso aos Seus Servigos.
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Artigo 115.2
Faturacao, pagamento, prazos, formas e locais de pagamento
1. A faturacdo dos servicos auxiliares sera efetuada nos termos e condi¢coes estabelecidos
para cada um dos mesmos no respetivo precgario.
2. O pagamento sera efetuado com a apresentacdo do pedido, exceto quando pela sua
natureza 0 mesmo apenas possa ser pago no decurso ou apods a prestacdo do servigo.
3. A faturacdo, pagamento, prazos, formas e locais de pagamento aplica-se, com as
necessarias adaptagbes, o previsto no artigo 99.2, 100.%, 113.2 e 115.2 do presente
Regulamento.

TiTULO VI
REGIME SANCIONATORIO

Artigo 116.2
Regime Legal
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-
Lei n.? 433/82, de 27 de outubro e no Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, todos na
redacdo em vigor e respetiva legislacdo complementar.

Artigo 117.2
Contraordenacoes
1. Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1.500,00 (mil e quinhentos euros) a € 3.740,00 (trés
mil, setecentos e quarenta euros), no caso de pessoas singulares, e de € 7.500,00 (sete
mil e quinhentos euros) a € 44.890,00 (quarenta e quatro mil e oitocentos e noventa euros),
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos
Servigos:
a) O incumprimento da obrigacao de ligacao prevista no n.? 3 do artigo 4.2 e no artigo 69.°,
ambos do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto;
b) O incumprimento da obrigacao de ligagao nos termos previstos nos artigos 25.2, 47.% e
54.° do presente Regulamento;
c) Execucgao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;

d) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
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2. Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 150,00 (cento e cinquenta euros)
a € 3.000,00 (trés mil euros), no caso de pessoas singulares, e de € 750,00 (setecentos e
cinquenta euros) a € 44.000,00 (quarenta e quatro mil euros), no caso de pessoas
coletivas, a interligacédo de redes ou depdsitos com origem em captacdes préprias a redes
publicas de distribuicao de agua ou rejeicao de aguas pluviais na rede drenagem de aguas
residuais (predial ou publica).

3. Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 150,00 (cento e cinquenta euros) a €
1.500,00 (mil e quinhentos euros), no caso de pessoas singulares, e de € 750,00
(setecentos e cinquenta euros) a € 22.000,00 (vinte e dois mil euros), no caso de pessoas
coletivas, a préatica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligacao e abastecimento de agua ou recegado de aguas residuais de
terceiros quando nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracdo da instalacdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador e da
instalacéao;

c) A oposicao dos utilizadores a interrupcao dos servicos de agua e saneamento de aguas
residuais por facto imputavel ao utilizador;

d) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de agua e o servigo de saneamento de aguas

residuais por trabalhadores da Entidade Gestora, devidamente identificados.

Artigo 118.2

Negligéncia
Todas as contraordenagfes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e
negligéncia sendo, neste ultimo caso, reduzidos os limites minimos e maximos para metade

das coimas previstas nesse artigo.

Artigo 119.2
Aplicacao e produto da coima
1. O processamento e a aplicacao das coimas competem a Entidade Titular.
2. A fiscalizagdo e instrucdo dos processos de contraordenagcdo pertencem a Entidade
Gestora, cabendo a decisdo a Entidade Titular.
3. A determinacéo da medida da coima faz-se em fung¢ao da gravidade da contraordenagéo,
o grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:
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a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio
publico ou privado;
b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacéo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.
4. Na graduacao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagéo
de infracao, se for continuada.
5. O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e
Entidade Gestora.

Artigo 120.2
Responsabilidade civil e criminal
O pagamento da coima néo isenta o infrator da responsabilidade civil, por perdas e danos,

nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

TiTULO VII
RECLAMACOES

Artigo 121.2
Reclamacoes, recursos, sugestoes e elogios

1. A qualquer interessado assiste o direito de reclamar, por escrito, junto da Entidade Gestora
relativamente a qualquer ato ou omissdo desta, dos respetivos servicos ou dos
trabalhadores da Entidade Gestora ou de terceiros credenciados por esta, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos protegidos pela legislagao aplicavel e por
este regulamento.

2. Para além do livro de reclamacdes fisico, disponivel nos locais de atendimento, e online,

disponivel no endereco www.livroreclamacoes.pt/inicio/reclamacao, previstos no Decreto-

Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro na sua redagao em vigor, a Entidade Gestora garante
a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentagdo de reclamagdes pelos
interessados relativamente as condi¢cdes da prestacao do servigo, que nao impliquem a
sua deslocacao aos locais de atendimento.

3. A Entidade Gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo
maximo de 22 dias Uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagdes escritas,
salvo no que respeita as reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdes fisico ou
eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.? 156/2005, de 15 de setembro na sua redacao
em vigor, para as quais o prazo de resposta é de 15 dias Uteis, exceto se se verificar uma

das seguintes circunstancias:
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10.

a) A questao sobre que verse seja da competéncia de outra pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada;

b) Se verifique uma omissao de dados essenciais a sua apreciagao;

c) Tenham sido anteriormente respondidas, sem que nenhum facto novo ou situagéao de
conhecimento superveniente pelo interessado seja referido ou, oficiosamente, a
Entidade Gestora dele tenha conhecimento;

d) Tenham sido apresentadas com manifesta méa-fé ou o seu contetido seja vexatorio.

. Quando nao for possivel cumprir 0s prazos previstos no nimero anterior, em virtude da

complexidade do seu objeto ou da necessidade acrescida de instrucao do processo de
apreciacao, a Entidade Gestora informa fundamentadamente o interessado, por escrito ou
pela via que tenha sido utilizado para apresentagédo da reclamacgao, de tal circunstancia e
do prazo provavel de resposta.

As reclamagdes nédo tém efeito suspensivo, nem isentam o utilizador, designadamente do
pagamento da fatura/recibo relativa aos servicos prestados, sem prejuizo da restituicao
posterior das importancias a que tenha direito.

Excetuam-se do previsto no numero anterior, as reclamagdes apresentadas, no prazo
estabelecido para proceder ao pagamento da fatura, se outro prazo nao estiver
estabelecido em disposicoes legais especificas aplicaveis, pelo utilizador em que solicite
a verificacao do contador, apés ter sido informado e procedido ao pagamento da tarifa de
verificacao aplicavel para tal procedimento.

Sempre que a reclamagao nao tenha sido apresentada no livro de reclamagdes fisico ou
online, pode o interessado, no prazo de 15 dias Uteis a contar da comunicacéao referida
nos numeros anteriores, apresentar recurso do seu contetdo dirigindo-o ao Presidente do
Conselho de Administragéo da Entidade Gestora.

Aplicar-se-4 as sugestdes e elogios ou louvores apresentados pelos utilizadores o previsto
nos numeros anteriores, com as necessarias adaptagoes.

Nos termos e para os efeitos do artigo 18.2 da Lei n.? 144/2015, de 8 de setembro, na sua
ultima redagédo, os utilizadores que sejam pessoas singulares, poderdo submeter
eventuais conflitos de consumo a apreciagao do Tribunal de Consumo do Porto, (CICAP)
identificando o respetivo contacto (Rua Damido de Goais, 31, Loja 6, 4050-225 Porto,
telefone: 225508349, enderego eletronico: cicap@cicap.pt).

Quando, em caso de litigio resultante dos servigos de aguas, os utilizadores optem por
recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspende-se, no decurso,
0s prazos previstos nos n.°* 1 e 4 do artigo 10.2 da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, na sua

ultima redacao.

87



Direcao Municipal da Presidéncia
Praga General Humberto Delgado, 5°
4049-001 Porto P

T. +351 222 097 188 orto'
dmp@cm-porto.pt

TiTULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 122.°
Regime legal aplicavel, integracao de lacunas e contagem de prazos

1. Em tudo o que nado se encontre especialmente previsto no presente Regulamento é
aplicavel o disposto na legislagao em vigor.

2. As omiss@es do presente Regulamento que ndo possam ser decididas pela aplicagcao da
legislag@o em vigor, sé-lo-ao por Deliberagdo do Conselho de Administragao da Entidade
Gestora, segundo juizos de equidade.

3. Salvo disposicdo em contrario, os prazos estabelecidos no presente Regulamento séo

contados em dias corridos.

Artigo 123.2
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor 15 dias Uteis apds a publicacdo em Diario da

Republica.

Artigo 124.°
Norma revogatoria
A entrada em vigor do presente Regulamento, revoga o Regulamento dos Sistemas Publicos
e Prediais de Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais Domésticas dos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal do Porto, publicado no
Apéndice n.? 42, do Diario da Republica — 2.2 Série — n.? 78 — de 2 de abril de 1998.
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ANEXO |
VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS DE PARAMETROS CARACTERISTICOS DE AGUAS RESIDUAIS
INDUSTRIAIS A SEREM VERIFICADOS A ENTRADA DO SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS DOMESTICAS
1. Nao podem afluir aos coletores publicos de aguas residuais domésticas, aguas com
caracteristicas/concentragbes superiores aos valores maximos admissiveis (VMA),

indicados na tabela seguinte:

Parametros Eé’:;"seusltsjgoge VMA
pH Escala Sérensen 6,0-9,0
Temperatura (°C) 30
CBO5 mg/L 02 500
CcQo mg/L 02 1000
Condutividade mS/cm 3000
SST mg/L 1000
Aldeidos mg/L 1,0
Aluminio total mg/L Al 10
Arsénio total mg/L As 1,0
Azoto amoniacal mg/L NH4 60
Azoto total mg/L N 90
Boro mg/L B 1,5
Cadmio mg/L Cd 0,2
Carbono Organico Total (COT) mg/L C 100
Chumbo total mg/L Pb 1,0
Cianetos totais mg/L CN 1,0
Cloretos totais mg/L Cl 500
Cloro residual disponivel total mg/L CI2 1,0
Cobre total mg/L Cu 1,0
Crémio Total mg/L Cr 2,0
Crémio hexavalente mg/L Cr (VI) 0,5
Detergentes mg/L lauril-sulfato 50
Estanho Total mg/L Sn 1,5
Fenois mg/L C6H50H 0,5
Ferro total mg/L Fe 5,0
Fésforo total mg/L P 20
Hidrocarbonetos totais mg/L 30
Manganés total mg/L Mn 2,0
Mercdrio total mg/L Hg 0,05
Metais pesados (total) mg/L 10
Niquel total mg/L Ni 2,0
Nitratos mg/L NO3 60
Nitritos mg/L NO2 10
Oleos e gorduras (solUveis em éter) mg/L 125
Prata mg/L Ag 2,5
Selénio total mg/L Se 0,05
Sulfatos mg/L SO4 1000
Sulfuretos mg/L S 2,0
Vanadio Total mg/L Va 10,0
Zinco Total mg/L Zn 5,0
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2. Nao podem afluir aos coletores publicos de aguas residuais pluviais, aguas com
concentragcdes superiores aos valores maximos admissiveis (VMA) referenciados no
Anexo XVIII do Decreto-Lei 236/98 de 1 de agosto, Capitulo VI (Protecao das aguas contra
a poluicao causada por descargas de aguas residuais (valores de descarga em meio
hidrico natural).

3. A Entidade Gestora podera, a seu critério, para os parametros relativos as matérias
oxidaveis, tais como, CBO5 (20) e CQO, e aos SST, admitir, a titulo transitério, valores

superiores aos indicados no numero precedente.
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